Domov diichodcu JindFichovice pod Smrkem, prispévkova organizace

se sidlem ¢.p. 238, 463 65 Jindfichovice pod Smrkem

1CO: 71220046

piispévkova organizace zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad
Labem, oddil Pr, vlozka 644

zastoupena Bc. Martinou Valaskovou, feditelkou

(dale take jen jako ,,Domov Jindiichovice pod Smrkem)

ETICKY KODEX PRACOVNIKU

1. Uvod

Eticky kodex (dale také jako ,,Kodex*) obsahuje soubor principii a zakladnich standardd
chovani, které jsou pracovnici (tj. zaméstnanci, dobrovolnici, odborni praktikanti) Domova
Jindfichovice pod Smrkem povinni dodrzovat pti vykonu své pracovni nebo obdobné ¢innosti,
piipadné i ve svém volném case.

Dodrzovani téchto principii a zakladnich standardi chovani zaméstnancem je soucasné
pozadavkem Domova Jindfichovice pod Smrkem jakoZto zaméstnavatele pro fadny vykon
prace v Domové Jindfichovice pod Smrkem. Jednani zaméstnance v rozporu s Kodexem tak
muze vést k rozvazani pracovniho poméru v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona
¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdé¢jSich predpisi.

Kodex podporuje stanovené standardy v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb a informuje
vetejnost o chovani, jez jsou opravnéni od pracovniki Domova Jindfichovice pod Smrkem
ocekavat. Zakladni hodnotou Kodexu je ucta ke stafi, jejiz respektovani je nezbytné pro
vybudovani a udrzeni divéry vefejnosti v socidlni sluzby poskytované Domovem Jindfichovice
pod Smrkem. Tato duvéra je dale podporovana dodrzovanim dalSich zakladnich principti, jako
je uplatiovani zakonnosti pii rozhodovani, rovny pfistup ke klientim Domova Jindfichovice
pod Smrkem, pracovnikiim Domova Jindfichovice pod Smrkem, stejné jako k organim a
organizacim, které s Domovem Jindfichovice pod Smrkem spolupracuji. VSichni pracovnici
rovnéz respektuji zasady stanovené Listinou zékladnich prav a svobod CR, jez je soudasti
tistavniho potadku Ceské republiky.

II. Zakladni ustanoveni

1. Kodex je internim piedpisem Domova Jindfichovice pod Smrkem vydavanym z jeho
rozhodnuti a zaméstnanci a ostatni pracovnici Domova Jindfichovice pod Smrkem jsou
povinni se jim fidit. Nedodrzovani zasad formulovanych v Kodexu je neslucitelné
s vykonem jakékoliv profese, zaméstnani, dobrovolnické cinnosti ¢i odborné praxe
v Domoveé Jindfichovice pod Smrkem.

2. Kodex se vydava jako samostatnd soucéast pracovniho faddu Domova Jindfichovice pod
Smrkem dle ust. § 306 zak. ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozd¢jsich predpisi,
nebot’ navazuje na prava a povinnosti zameéstnancli vymezené zakonikem prace, pracovnim
fadem a dal$imi predpisy, pficemz soucasné obsahuje 1 dal$i pozadavky zaméstnavatele
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na zaméstnance pro fadny vykon prace v Domové Jindfichovice pod Smrkem a pokyny
zameéstnavatele k vykonu prace.

3. Domov Jindfichovice pod Smrkem ma pravo obsah Kodexu jednostranné zménit.

4. Domov Jindfichovice pod Smrkem je zavazan vytvaret takové pracovni podminky, které
zaméstnancim umozni naplnéni smyslu tohoto Kodexu.

5. Kde Kodex uziva pojem ,,pracovnik*, mysli se tim zaméstnanec Domova Jindfichovice
pod Smrkem a piiméfené i dobrovolnik vykonavajici dobrovolnickou ¢innost v Domové
Jindfichovice pod Smrkem a odborny praktikant vykonavajici odbornou praxi v Domoveé
Jindfichovice pod Smrkem.

6. Kde Kodex uziva pojem ,,klient*, mysli se tim ptfimétené i Zadatel 0 socidlni sluzbu.

7. Pracovnik dodrzuje zékladni pravidla slusného chovani a bézného spolec¢enského styku.
Pecuje o upravu svého zevnéjsku a dbé na to, aby jeho obleceni odpovidalo pracovnimu
zafazeni a mistu vykonu préce, a aby pracovisté bylo vzdy pfimétené Cisté a uklizené.

I11. Poslani profese

Pracovnik usiluje o vytvatfeni bezpe¢ného, ptijemného a domaciho prostfedi. Prostfednictvim
poskytovani profesionalnich sluzeb pracovnik poméha klientiim distojné Zit béznym zplisobem
zivota tim, ze kazdého klienta podporuje v té oblasti pée o svou osobu, kterou klient jiz
nezvladda bez pomoci druhého ¢lovéka. Pracovnik pfi této péci o klienta postupuje tak, aby si
klient zachoval co nejdéle svou sobéstacnost a nezavislost. Pokud tento cil jiz klientova situace
vylucuje, usiluje pracovnik o vytvafeni distojnych podminek pro klienta a zaruuje mu
distojné zachazeni. Toto poslani profese se pfimétené uzije i na ty zaméstnance, ktefi v rdmci
sjednan¢ho druhu préace ptimo nepecuji o klienty Domova Jindfichovice pod Smrkem.

IV. Eticka pravidla ve vztahu ke klientim
Pracovnik Domova Jindfichovice pod Smrkem:

1. Respektuje individualitu a jedine¢nost kazdého Clovéka, a to bez ohledu na jeho pohlavi,
puvod, rasu, etnicky ptivod, barvu pleti, zdravotni stav, sexualni orientaci, narodnost, statni
obcanstvi, socialni piivod, rod, jazyk, vek, ekonomickou situaci, nabozenské nebo politické
presvédéeni, manzelsky a rodinny stav a vztah nebo povinnosti k roding, ¢lenstvi a ¢innosti
v politickych stranach nebo politickych hnutich a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté
spolecnosti. Kazdého zadatele 0 socidlni sluzbu a kazdého klienta povazuje za sobé&
rovného.

2. Piistupuje ke vSem zadatelim 0 socialni sluzbu a ke klientim bez predsudkt. V piistupu
ke klientiim uplatiuje profesionalitu i lidsky pfistup a maximalni pozornost vénuje ochrané
zakladnich lidskych prav klientli, zejména téch, ktefi jiZ nemohou svéa prava h4jit sami.
Pracovnik chrani distojnost a zakladni lidska prava klientd, a to i mimo svou pracovni
dobu. Jakakoli diskriminace klienta je vyloucena.

3. Jesi védom svého postaveni vici klientovi, nezneuziva jeho diivéru ve sviij prospéch.

4. Poméha vSem klientim se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace nebo
upfednostiiovani. Vyrazné antipatie nebo sympatie viici nékterému z klientd, které by
mohly mit vliv na spravedlivé poskytovani pomoci nebo péce, je pracovnik povinen
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10.

11.

12.

13.

14.

konzultovat s nadiizenym pracovnikem. Stejné tak je S nadfizenym pracovnikem povinen
pfedem konzultovat kritické pfipominky ke klientim, pokud se takové vyskytnou.

Pristupuje ke klientim kladn€¢ a proaktivné. Pracovnik jednd skazdym klientem
ohleduplné, sempatii a Gctou, a to zpusobem pifimeéfenym socidlnim schopnostem
a komunikaénim potiebam klienta. Jednani pracovnika nesmi klientovi zptsobit zadnou
psychickou, fyzickou nebo materialni ujmu.

Respektuje pravo klienta na vyjadieni svych ptani, potieb, z4jmtl, ndzorti a rozhodnuti
a Vv této souvislosti klienta k jejich vyjadreni pozitivné motivuje. Stejné tak respektuje
pravo klienta na seberealizaci, ale jen do takové miry, ktera neomezuje prava, zjmy a piani
ostatnich klientl nebo jinych lidi.

Podporuje klienty k védomi vlastni odpovédnosti, je-1i to mozné vzhledem k mentalnimu
stavu a schopnostem klienta.

Podporuje klienty pti hledani moznosti jejich zapojeni do procesu feseni jejich problémii.

Respektuje soukromi a intimitu klientt, chrani pravo klienta na soukromi a dtivérnost jeho
sdéleni. Data a informace pracovnik poZaduje pouze s ohledem na zdkonnou a smluvni
potiebu zajisténi socialni sluzby, ktera ma byt poskytnuta, a v souladu s piislusnymi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy a vnitinimi ptedpisy Domova Jindfichovice pod
Smrkem, které se vztahuji k problematice ochrany osobnich tdaji. Pracovnik dodrzuje
povinnost mléenlivosti a pfi poskytovani osobnich informaci o klientovi se rovnéz fidi
obecné zdvaznymi pravnimi pifedpisy a vnitinimi ptfedpisy Domova Jindfichovice pod
Smrkem. Pracovnik zejména zadny osobni tidaj o klientovi neposkytuje tietim osobam bez
souhlasu Klienta, s vyjimkou pfipadu, kdy by k tomu tfeti osobé vyplyvalo opravnéni
Z obecné zavaznych pravnich pfedpisii nebo ze smlouvy se zaméstnavatelem, a to pouze
Vv rozsahu takového opravnéni.

Pti vykonu své pracovni ¢innosti, kterd je jeho povinnosti a pfedmétem pracovni naplné
(obdobn¢ se vztahuje 1 na dobrovolnika pti vykonu dobrovolnické ¢innosti nebo odborného
praktikanta pfi vykonu odborné praxe), nepfijima darky ani pozornosti, o nichz by bylo
mozné se domnivat, ze je za né ocekavana protisluzba nebo zvyhodnéni klienta, ani
takovéto darky a pozornosti nevyZaduje. Pokud mu je takova odména nabizena, je povinen
Ji zdvotile odmitnout a o udalosti ptiméfen¢ informovat svého nejblizs§iho nadtizeného.

Pii vykonu své pracovni ¢i dobrovolnické ¢innosti, ev. odborné praxe, je povinen
odhlédnout od svych soukromych z4jmil a potfeb. Do rozhovorii s klientem nevnasi své
osobni ani pracovni problémy, ani klientim nevnucuje své osobni piesvédceni a postoje
(ndbozZenske, filosofické, politické a jiné).

Dbé o to, aby klient obdrZel veskeré potfebné informace a sluzby, na které ma narok.
Soucasné klienta poucuje i o povinnostech, které mu z poskytnutych sluzeb vyplyvaji.
Pracovnik je povinen klientim poskytovat informace Uplné, nezkreslené a pravdivé, a to
takovym zptisobem, ktery odpovida schopnostem a potiebadm jednotlivého klienta.

Je si védom svych odbornych, profesnich a jinych omezeni, ktera vychéazeji z prostiedi,
vV némz jsou socialni sluzby poskytovany. Pokud pracovnik dospéje k zavéru, ze klientovi
nelze plné vyhovét v realizaci jim Zadané sluzby, ¢i Ze dand sluzba neni pro tuto osobu
vhodna, preda klientovi informace o dalSich formach péce a podpory.

Podporuje klienty v kontaktech a vztazich s rodinnymi pfislusniky.
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V. Odpovédnost ke své profesi

Pracovnik Domova Jindtichovice pod Smrkem:

1.

Dodrzuje platné zakony, metodiky a vnitini pravidla stanovena vnitinimi pfedpisy Domova
Jindfichovice pod Smrkem.

Prostiednictvim svého pfimého nadtizeného navrhuje aktualizaci metodickych postupt
a vnitinich pravidel Domova Jindfichovice pod Smrkem v pfipadé, Zze zjisti, ze tato
nevyhovuji praxi (tj. kvalitn€ poskytované sluzbé klienttim).

Informuje zaméstnavatele o vSech skuteCnostech, které by mohly ovlivnit kvalitu
poskytovanych sluzeb nebo které by mohly branit uplatiiovani zékladnich lidskych prav
klientt sluzby, které pracovnik zjistil.

V pftipadé, ze se v pribéhu pracovni ¢innosti setkd se situaci, ve které si nevi rady, tuto
situaci co nejdiive konzultuje se svym kolegou nebo s nadiizenym pracovnikem.

V piipade, ze se v priubéhu pracovni Cinnosti dostane do situace, ktera ho zneklidituje
(,,odnasi si ji domu‘), tuto situaci co nejdiive konzultuje s nadfizenym pracovnikem.

Rozviji svou odbornou kompetenci — vzdélava se, uéi se ze svych zkusenosti, predava si
zkuSenosti se svymi kolegy — a nabyté dovednosti a znalosti uplatiiuje ve své praxi.

Jedna i pied zahajenim pracovni doby tak, aby byl nasledné schopen provadét svou praci
v dostatecné kvalité.

Usiluje o zvySeni kvality své profese i statusu své profese ve spole¢nosti.

V1. Eticka pravidla ve vztahu k rodinnym p¥isluSnikim klienta

Pracovnik Domova Jindtichovice pod Smrkem:

1.

Pfistupuje ke vSem rodinnym pfislusnikiim klientd a Zadatelii 0 socialni sluzbu bez
predsudk.

Pti problémech mezi klientem a rodinnym piislusnikem zachovava neutralni posto;j.

Pii stfetu zajmu rodinného pfisluSnika a z4ymu klienta nebo Zadatele 0 socialni sluzbu,
ktery se tyka poskytovani sluzeb, upfednostni opravnény zajem klienta ¢i Zadatele.

Nevnasi do rozhovoril s rodinnymi pfisluSniky své osobni ani pracovni problémy, ani
rodinnym pfislusnikim nevnucuje své osobni presvédCeni a postoje (nabozenské,
filosoficke, politické a jiné).

Dodrzuje povinnost ml¢enlivosti a pii poskytovani osobnich informaci o klientovi se tidi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy a vnitfnimi predpisy, resp. internimi smeérnicemi
Domova Jindfichovice pod Smrkem.

Pti vykonu své pracovni ¢innosti, kterd je jeho povinnosti a pfedmétem pracovni naplné
(obdobné se vztahuje i na dobrovolnika pfi vykonu dobrovolnické ¢innosti nebo odborného
praktikanta pfi vykonu odborné praxe), nepfijima od rodinnych pfislusnika klienta nebo
zadatele o socialni sluzbu darky ani pozornosti, o nichZ by bylo mozné se domnivat, Ze je
za n& ocekavana protisluzba nebo zvyhodnéni klienta ¢i Zadatele, ani takovéto darky
a pozornosti nevyzaduje. Pokud mu je takovd odména nabizena, je povinen ji zdvofile
odmitnout a o udalosti pfiméfen¢ informovat svého nejblizs§iho nadiizeného.
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VII. Eticka pravidla ve vztahu ke kolegiim (spolupracovnikiim) a k zaméstnavateli

Pracovnik Domova Jindfichovice pod Smrkem:

1.

10.

11.

Jednd vécné, uctivé a korektné s ostatnimi zaméstnanci, dobrovolniky a odbornymi
praktikanty, vcetné organti a organizaci, které s Domovem Jindfichovice pod Smrkem
spolupracuji.

Dbé na to, aby nebyly narusovany dobré mezilidské vztahy na pracovisti a nedopousti se
jednani majiciho znaky Sikany.

Zadny zaméstnanec nesmi vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich
vztahll zneuzivat na ujmu ostatnich zaméstnancti nebo zaméstnavatele, ani k ponizovani
jejich lidské dustojnosti. Stejné tak se zddny zaméstnanec nesmi dopoustét viici jinym
zamé&stnanciim diskrimina¢niho jednani, at’ uz se jedna o diskriminaci pfimou ¢i nepiimou
a zjakéhokoliv divodu. Za diskriminaci se pfitom povazuje i obtézovani, sexudlni
obtézovani, pronasledovani, pokyn k diskriminaci a navadéni k diskriminaci.

Respektuje odborné, profesiondlni a rozdilné znalosti, zkuSenosti a nazory svych
spolupracovnikli. Pfipadné spory spolupracovnici teS$i vécné, slusn€, bez osobnich
invektiv, a to oteviené s pfimymi nadiizenymi a jejich rozhodnuti respektuji.

Nesmi kritizovat praci kolegy (a to ani z jiné¢ho tseku) pted klienty, rodinnymi piislusniky
klientil ani na vetejnosti.

Pokud ma kritické pfipominky k préaci nékterého z kolegii, informuje nejdiive tohoto
kolegu, a to na vhodném misté a vhodnym a konstruktivnim zptsobem. V piipad¢, ze
nedojde k zddouci zméné€, pozadda pracovnik o pomoc s feSenim situace nadiizené¢ho
pracovnika.

V zdjmu klienta Uzce spolupracuje s ostatnimi kolegy ze vSech profesi, tak aby bylo
naplnéno a realizovano poskytnuti co nejkvalitnéjSich odbornych sluzeb. Nesmi dopustit,
aby antipatie nebo sympatie k nékterému z kolegli negativné ovlivnily spolupraci a
pracovni prostfedi, a v disledku toho i kvalitu péce o klienta. Nastane-li takova situace, je
pracovnik povinen ve spolupraci s nadfizenym pracovnikem pracovat na zméné tohoto
stavu.

PIni dané pracovni ukoly a ¢ini sva rozhodnuti odpovédné a svédomité, dodrzuje
ustanoveni vnitinich pfedpisi Domova Jindfichovice pod Smrkem, zejména Doméciho
fadu a dalSich vnitfnich norem.

Dba na plnéni povinnosti ve vztahu ke svému zaméstnavateli a plni pracovni povinnosti
vyplyvajici ze zvySovani své odbornosti a kvalifikace.

DodrZuje roli, kterou ma v tymu danou svou profesi nebo pokynem nadfizeného, a nesmi
zasahovat do kompetenci jinych profesi nebo spolupracovnikii. NezneuZzivad svého
funkéniho postaveni, ve vztahu k podfizenym jedna sluSné a korektné a nedopousti se
jednani majiciho znaky Sikany.

V ptipadé neetického, neprofesionalniho nebo nelegdlniho jednani kolegy, je povinen
osobné na tuto skutecnost upozornit kolegu, ktery se takového jednani dopustil, je-li to
mozné. Pokud to mozné neni nebo v ptipadé, ze nedojde k napravé tohoto jednani, je
povinen o této skutec¢nosti informovat nadfizeného.
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12.

13.

14.

Je loajalni k Domovu Jindfichovice pod Smrkem, zejména neprovadi ¢innost sméiujici k
poskozeni dobré povésti Domova Jindfichovice pod Smrkem, zachovéava a chrani jeho
dobré jméno. Iv mimopracovni dobé (resp. mimo vykon dobrovolnické ¢innosti nebo
odborné praxe) vystupuje tak, aby nesnizoval v ocich vefejnosti divéru v Domov
Jindtichovice pod Smrkem a jim poskytovanych sluzeb. V rdmci svych moznosti se snazi
zabranovat jakémukoliv jednédni, které poskozuje dobrou povést ajméno Domova
Jindfichovice pod Smrkem. Zachovava ml€enlivost o vécech, které by mohly poskodit
opravnéné zajmy Domova Jindtichovice pod Smrkem.

Pokud ma kritické ptipominky nebo podnéty na zlepSeni pracovnich podminek, informuje
nejdiive pfimého nadfizen¢ho. V piipadé, Ze nedojde k jednani nebo neni spokojen
s vysledky jednani, je povinen obratit se na zaméstnavatele (feditel). Pii netispéchu nebo
nespokojenosti s vysledkem jednani se muze obratit na organizace chranici zajmy
zaméstnancl nebo na zfizovatele.

Usiluje o efektivni a ekonomické vyuZivani a spravovani vSech zdroji, zafizeni a jiného
majetku zaméstnavatele. Pokud pracovnik zjisti jejich ztratu ¢i ztrdtu na majetku klientt
nebo osob, které se v aredlu Domova Jindfichovice pod Smrkem zdrzuji s povolenim nebo
védomim zaméstnavatele, neodkladné takovou skutecnost oznami svému piimému
nadiizenému nebo fediteli, a v zdvaznych ptipadech organim Einnym v trestnim fizeni.
Stejné tak pracovnik postupuje, jestlize ma podezieni na podvodné nebo korupéni jednani.

VIII. Zavérecna ustanoveni

Poruseni jednotlivych ustanoveni tohoto Kodexu muze vést k rozvdzani pracovniho
poméru v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace,
ve znéni pozd¢jSich predpisi.

Domov Jindfichovice pod Smrkem je povinen seznamit vSechny své pracovniky
(zaméstnance, dobrovolniky iodborné praktikanty) stimto Kodexem vcetné jeho
pfipadnych zmén a doplnki, a to nejpozdéji do 15 dnli od jeho vydani. Sezndmeni s
Kodexem pracovnici stvrdi svym podpisem.

Kodex je pracovnikim piistupny v kancelati vedouciho oddéleni, personalni a mzdové
ucetni, u feditele a na webovych strankach organizace, kde do n& mohou kdykoliv
nahlédnout.

Dnem nabyti G¢innosti tohoto Etického kodexu se beze zbytku rusi ptipadny predchozi
Eticky kodex.

Tento Kodex nabyva u¢innosti dnem 1. 7. 2023 pti¢emz se vydava na dobu neurcitou.

V Jindfichovicich pod Smrkem dne 7. 6. 2023

Bc. Martina Valaskova, reditelka
Domova dtchodcii Jindfichovice pod Smrkem, pfispévkova organizace
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Organizace Domov diichodctu Jindiichovice pod Smrkem, piispévkova organizace, se
sidlem €.p. 238, 463 65 Jindfichovice pod Smrkem, ICO: 71220046

Timto svym podpisem stvrzuji, ze jsem byl seznamen s Etickym kodexem pracovnikli vydanym
dne 7. 6. 2023, a Ze jsem porozumél svym povinnostem, pozadavkiim zaméstnavatele pro fadny
vykon prace a pokyny zaméstnavatele k vykonu prace, které jsou v ném obsazeny:

Jméno a prijmeni zaméstnance Datum Podpis
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