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GARANTOVANA NABIDKA

Garance je zarukou poskytované sluzby pro zajemce a uzivatele. Jedna se o
oCekavanou minimalni nabidku, kterou je organizace schopna poskytnout.

Garance sluzby Domova senioru je v souladu:

e Se zakladnimi ¢innostmi uvedenymi v § 49 odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb,
o socialnich sluzbach.

e S rozsahem ukonU poskytovanych v ramci zakladnich ¢innosti v § 15
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach.

e S kartami feSenych potieb dle Metodiky pro poskytovatele socialnich potfeb
zafazenych do Zakladni sité socialnich sluzeb Libereckého kraje.

Dokument Garantovana nabidka se mUze v ¢ase ménit a aktualizovat v reakci
na potfeby uZivatell sluzby.

Déleni dokumentu na jednotlivé oblasti

1. Personalni zajisténi
Poskytnuti ubytovani
Poskytnuti stravy
Socialni oblast
Zdravotni oblast

a e
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ZAKLADNI UDAJE O SLUZBE

Nazev zarizeni: Domov duchodcu Jindfichovice pod Smrkem, p.o.

Pravni forma: pfispévkova organizace zfizena uzemnim samospravnim celkem
Adresa: Jindfichovice pod Smrkem 238, 463 65 Nové Mésto pod Smrkem
Zrizovatel organizace: Liberecky kraj, U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec
Poskytovana sluzba: domov pro seniory

Adresy, na kterych je sluzba poskytovana:

Vila Daniela — Jindfichovice pod Smrkem 236, 463 65 Nové Mésto pod Smrkem
Vila Rozalie — Jindfichovice pod Smrkem 381, 463 65 Nové Mésto pod Smrkem

Cilova skupina: Osoby, které dosahly véku 65 a vice let, maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku a jsou piné odkazany na pravidelnou pomoc jiné osoby,
potfebuji soustavnou péci, jejich snizena sobéstacnost jim nadale neumoznuje
setrvat v dosavadnim prostiedi, kdy moznosti rodiny a terénnich sluzeb socialni
péce jiz byly vyCerpany.

Forma poskytované sluzby: pobytova

Casovy rozsah sluzby: nepretrzité

Maximalni kapacita luzek: 18

Rozsirena pusobnost v kraji: Liberecky kraj

Kontakt:

Telefon: 482 411 812 (Feditelka)
Web:

E-mail:

Datova schranka: wnquzy7

Stranka 4 z 43


https://www.ddjindrichovice.cz/
mailto:reditelka@ddjindrichovice.cz

h 4 e

PERSONALNI ZAJISTENI

Socialni pracovnik

Organizace ma 1 socialni pracovnici na DS s uvazkem 0,25. Osobné je
k dispozici kazdé pondéli od 9:00 do 11:30 hodin, v pfipadé jeji nepfitomnosti ji
zastupuje asistentka socialniho pracovnika. V pfipadé nutnosti si Ize domluvit schizku
v jiny den je nutné se telefonicky objednat na telefonnim Cisle socialni pracovnice
uvedeny na webovych strankach organizace. Objednat se Ize ve vSedni dny mezi 9:00
— 11:30 a 12:00 — 14:00.Socialni pracovnice zajisStuje poradenstvi, jednani se
zajemcem o sluzbu, prohlidku ubytovani klientl (po telefonické domluvé), pomoc pfi
vyplhovani zadosti, informace k Zadosti a potfebnym pfiloham, zavedeni Zadosti,
socialnimu Setfeni pro schvaleni Zadosti, schvaleni Zadosti/odmitnuti zadosti, socialni
Setfeni pred pfijetim do zafizeni (tohoto socialniho Setfeni je vzdy ucasten zdravotni
personal organizace), administrativni Ukony souvisejici s nastupem do zafizeni a dalSi
ukony uvedené nize a v pfiloze €. 1.

Asistentka socialni pracovnice

Organizace ma 1 socialni pracovnici na DS s uvazkem 0,25. Osobné je
k dispozici kazdé pondéli od 9:00 do 11:30 hodin, v pfipadé jeji nepfitomnosti ji
zastupuje socialni pracovnice. V pfipadé nutnosti si lze domluvit schiizku v jiny den je
nutné se telefonicky objednat na telefonnim Cisle socialni pracovnice uvedeny na
webovych strankach organizace. Objednat se Ize ve vSedni dny mezi 9:00 — 11:30 a
12:00 a 14:00.

Na asistentku socialni pracovnice se Ize obratit v oblastech jako jsou financni
vyuctovani, hospodareni s finanénimi prostfedky, finan¢ni depozita a dédické Fizeni.

Vedouci primé péce (vedouci vily)

Na kazdé vile je jedna vedouci pfimé péce - vedouci vily (0,25 Uvazku na DS)
na jednu vilu k dispozici mezi 9:00 — 11:00 a mezi 13:00 — 14:00 ve vSedni dny.
V pfipadé nepfritomnosti zajiStuje zastup vedouci z jiné vily, informaci o zastupu
poskytuji zaméstnanci pfimé péce nebo aktivizaCni pracovnik na telefonnim Cisle
uvedeném na webovych strankach organizace.

Mimo informaci o organizaénich zménach poskytuji vedouci vil vSeobecné
informace o klientech a jejich potfebach pfibuznym a prateliim dle ustni domluvy pfi
nastupu klienta.

DalSi ukony vedouci vily jsou uvedené nize a v pfiloze €. 1.
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Zameéstnanci primé péce a aktivizaéni
pracovnice

Pfi béZném provozu organizace jsou pfitomni 3 zaméstnanci pfimeé péce (0,75
uvazku na DS) v denni 12hodinové sluzbé (8:00 do 20:00 hod.) a 1 zaméstnanec
pfimé péce (0,25 uvazku) na nocni sluzbu (20:00 do 8:00 hod.), béhem vSednich dni
je pfitomna na ranni sluzbu také 1 aktivizani pracovnice (0,25 uvazku) na jednu vilu.

Z davodu moznych neocekavanych situaci garantuje organizace pouze 2
zaméstnance na denni sluzbu (0,50 uvazku na DS) a 1 zaméstnance na no¢ni sluzbu
(0,25 uvazku na DS) na jednu vilu. V pfipadé nepfitomnosti aktivizaéni pracovnice
nema organizace moznost zajistit zastup, nicméné nékteré jeji ukony je mozné zajistit
vedouci vily nebo zaméstnanci pfimé péce.

Ukony piimé péde a aktivizaéni pracovnice jsou uvedeny niZe a v pfiloze &. 1.

Vrchni sestra

Vrchni sestra je k dispozici ve v8edni dny 1 zdravotni sestra (0,25 uvazku na
DS) ve v8edni dny (9:00 — 14:00 hodin). V jeji nepfitomnosti ji zastupuje slouzici
zdravotni sestra.

Zdravotni sestry

V bézném rezimu je k dispozici 1 zdravotni sestru na 8hodinovou sménu ve vSedni
dny (0,25 uvazku na DS), 1 zdravotni sestra na 12hodinovou sménu (0,25 uvazku na
DS) a 1 zdravotni sestra na no¢ni sménu (0,25 Uvazku na DS). Garantujeme vSak
minimalné 1 sestru na denni sménu (0,25 uvazku na DS) a 1 sestru na no¢ni sménu
(0,25 uvazku na DS).
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POSKYTNUTI UBYTOVANI
Ubytovani

Klienti jsou ubytovani ve vile Daniela a Rozalie. V budoucnu nastane zména a
dojde k rozSifeni luzek na DS na vile Daniela, a naopak na vile Rozalii dojde k ubytku
téchto l1Gzek. DS bude pouze na vile Daniela.

Klienti jsou ubytovani ve dvoullzkovych a jednolGzkovych pokojich. Na vile
Daniele jsou dvé centralni koupelny, kazdy pokoj ma své vlastni socialni zafizeni (WC
a sprcha). Na vile Rozalii je jedno socialni zafizeni (WC a sprcha) pro dva pokoje.

Uklid, prani a drobné opravy loZniho a
osobniho pradla a oSaceni, zehleni

Poskytujeme pravidelny uklid vSech prostor vil véetné pokoju klientl viastnimi
zaméstnanci pouze ve véedni dny. Uklid a udrzbu vlastniho prostoru klientd (noéni
stolek, skfifi na oble€eni) v€etné uklidu a pécdi o lUzko zajidtuji zaméstnanci pfimé
péce v ramci osobni hygieny. Jedna se o nenasmlouvatelnou sluzbu, tato ¢innost je
poskytovana véem klientdim. Uklid probiha dle Provozniho Fadu schvaleného Krajskou
hygienickou stanici, jehoz soucasti je Dezinfekéni fad.

Organizace ma vlastni pradelnu, ktera je umisténa v suterénu vily Daniela.
Pradelna je provozovana pouze ve vSedni dny. Poskytuje sluzby prani, drobné opravy
loZzniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni a Setrné Cislovani pradla klientl. Obéh
pradla klienta od ulozeni do Spinavého pradla zpét do skfiné trva maximalné 14 dni.
V pfipadé nahlého neovlivnitelného vypadku pradelny organizace je prani pradla
zajisténo externi firmou na naklady organizace.
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Rozdéleni pradla a uloZzeni do skfini zajistuji zaméstnanci pfimé péce v ramci
osobni hygieny klienta.
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POSKYTNUTI STRAVY

Kuchyr organizace je umisténa na Reditelstvi. Poskytuji se celkem tfi diety
(racionalni, diabeticka a Zluénikova). Uprava jidla se vzdy pfizpdsobuje jednotlivym
potfebam klientd (bez upravy, krajena, mleta, mixovanda). V ramci celodenniho
stravovani jsou poskytovana Ctyfi jidla (snidané, svacina, obéd a veclere). Ke
stravovani slouzi primarné jidelny umisténé na kazdé vile. Dle pozadavku seniora je
mozné se stravovat prostorach svych pokoju.

JidelniCek je vypracovavan na zakladé potreb klientu, je pravidelné upravovan
a zhodnocovan. Hodnoceni se kazdy den zapisuje do seSitl, které vétSinou vyplruiji
aktivizacni pracovnici, pracovnici pfimé péce, vedouci vil spolecné s klienty. Sesity
jsou tydné predavany do kuchyné, ktera dané pozadavky zhodnoti. Dllezité zmény
v jidelni¢ku jsou domlouvany béhem porad minimalné 1x za &tvrt roku (kuchyn,
vedouci vil, aktivizacni pracovnici, vedeni organizace).

V pfipadé nahlého neovlivnitelného vypadku kuchyné je obéd dodavan externi
firmou, obéd je klientim poskytovan za sjednanou cenu.

Tekuta vyziva pro seniory je pfedepisovana lékafi z externich firem, se kterymi
organizace spolupracuje. Firmy a vyrobky se pribézné méni dle pozadavku klientd.
Organizace také pracuje se zahustovadly potravin v pfipadé, ze klient vykazuje
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UKONY SOCIALNi OBLASTI

Ukony poskytované v ramci zakladnich &innosti Domova pro seniory s garanci
minimalniho ¢asu a obsahem jednotlivych ukonu uvedené v pfiloze €. 1:

Oblékani a svlékani
Oblékani, sviékani

Jedna se o dohled, dopomoc a pomoc pfi oblékani,
svlékani i pouze Casti obleCeni, obouvani, zouvani, vazani
tkaniCek. Tento ukon obsahuje i zhodnoceni a vhodny vybér
obleceni dle rocniho obdobi, denni doby a teploty uvnitf
budovy a venku. Ukon se planuje v ramci individualniho

planovani. Ukon provadi zaméstnanci pfimé péce,
aktivizaCni pracovnici, popfipadé vedouci pfimé péce.

Presun na |Uzko nebo vozik

Pfesun na luzko nebo vozik/kFeslo za

asistence 1 osoby

Jedna se o dohled, dopomoc a pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik/kfeslo
1 osoby a zpét. Béhem této Cinnosti mohou byt pouzivany potfebné pomucky. Jedna
se o planovanou &innost vramci individualniho planovani. Ukon je zaji$tovan
zameéstnanci pfimé péce.

PFfesun na luzko nebo vozik/kFeslo za asistence 2 osob

Jedna se o dohled, dopomoc a pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik/kfeslo
za asistence 2 osob a zpét. Béhem této Cinnosti mohou byt pouzivany potfebné
pomucky. Jedna se o planovanou &innost v ramci individualniho planovani. Ukon je
zajistovan zaméstnanci pfimé péce.

Vstavani z luzka, ulhani a zména polohy
Zména polohy na lazku

Jedna se o dohled, dopomoc a pomoc pfi zméné polohy na lGzku. Zmény se
provadi dle potfeby napf. pfi stravovani, piti, na zadost klienta, popfipadé v ramci
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polohovani jako prevence prolezenin, 1é€eni koznich defektl na zakladé doporuceni
zdravotniho personalu. Pfi zméné polohy mohou byt vyuzivany pomlcky pro
polohovani. Organizace pracuje s konceptem bazalni stimulace, ktery maze byt
bé&éhem zmény polohy aplikovan.

Jedna se o planovanou &innost v ramci individualniho planovani. Ukon je
zajisStovan zaméstnanci pfimé péce. Tento ukon muze byt poskytovan také zdravotni
sestrou v oblasti zdravotni péce.

Asistence 1 osoby pfi vstavani a ulehani

Jedna se o dohled, dopomoc a pomoc pfi
vstavani a ulehani za asistence jedné osoby. Béhem
této Cinnosti mohou byt pouzivany potfebné pomucky.
Jedna se o planovanou €innost v ramci individualniho
planovani, kterou vykonavaji zaméstnanci pfimé péce.

Asistence 2 osob pri vstavani a

ulehani

Jedna se o planovanou Ccinnosti v ramci
individualniho planovani, kterou vykonavaji
zameéstnanci pfimé péce. Vyuzivany v pfipadé
neschopnosti klienta vstat z postele a lehnout si do
postele. Vyuzivany v pfipadé tézsiho nebo Spatné
pohyblivého klienta.

Jidlo, piti

Priprava stravy

Ukon je zajistovan pracovniky pfimé
péce, aktivizacnim pracovnikem a vedoucim
vily s ohledem na volbu jidelni¢ku jednotlivych
klientd. Jedna se o nasledujici &innosti —
pfiprava a rozlévani tekutin do sklenicek Ci
pitek, namazani peciva, pokrajeni stravy,
mixovani a mleti stravy, stolovani, pfiprava
stravy na talif, doneseni jidla na stdl nebo
pokoj, sklizeni Spinavého nadobi, jeho umyti
atp. Béhem Cinnosti je vzdy zohlednéna uprava
stravy u jednotlivych klientd, tak aby byla co
nejvice podpofena jejich samostatnost, chut k jidlu atp).
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Podani jidla

Jedna se o planovanou Cinnost, ktera je zajiStovana pracovniky primé péce
zejména u klientl, ktefi nejsou sami schopni se najist. Jedna se o dohled, dopomoc
nebo pomoc pfi vkladani pokrmu do ust. Cinnost je poskytovana zaméstnanci pfimé
pece

Podani piti

Jedna se o planovanou Cinnost, ktera je zajiStovana pracovniky primé péce
zejména u klientl, ktefi potfebuji dohled, dopomoc nebo pomoc pfi piti. Do této
Cinnosti patfi podani sklenky/hrnku/pitka, pfidrzeni sklenky/hrnku/pitka u ust, v€etné
doplnéni sklenky/hrnku/pitka tekutinou.

Vybér a hodnoceni stravy

Klienti maji moznost vybéru jidel z planovaného jidelnicku, 3x tydné je mozné
si vybirat ze dvou variant. Hodnoceni podané stravy probiha ve spolupraci
s aktivizacni pracovnici nebo vedouci vily zpravidla 1x mési¢né. Ziskané informace
jsou pfedany vedouci kuchyné.

Prostorova orientace, samostatny pohyb ve vnitrnim
i vnéjSim prostredi
Doprovod uvniti budovy a v arealu budovy

Jedna se o doprovod uvnitf budovy
Ci ve venkovnich prostorach arealu vily.
Jako pfiklad muzeme uvést doprovod do
pokoje, na spoleCenskou mistnost, do @
jidelny, sesterny, prochazku Vv parciCh [
okolo vily, doprovod ven za uelem § i
posezeni v altanu, dohled b&hem pobytu
na zahradé, doprovod za ucelem koufeni.
Doprovod je uskuteChovan zdavodu FEe#®
imobility klienta (napf. invalidni vozik),
porucha zraku nebo sluchu. Cinnost je planovana, vykonavaji ji zaméstnanci pfimé
péce, aktivizaCni pracovnik, vedouci vily nebo socialni pracovnik.
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Klient mUze byt doprovazen mimo vilu a areal vily, ve které bydli. Doprovod je
uskute€novan v ramci prochazek po obci Jindfichovice pod Smrkem nebo z ddvodu
navstévy jiné vily v jiné ¢asti obce.

Doprovod se zajistuje klientlim, ktefi maji problém s pohyblivosti (riziko padu,
voziCkar) a orientaci (porucha zraku, porucha sluchu).

Cinnost je planovand vramci individualniho planovani vykonavana
zameéstnanci pfimé péce, aktivizacnimi pracovniky, vedoucim vily.

Organizace respektuje soukromi klienta. Nicméné pfedevsim béhem nocnich
hodin mize dochazet k pribézné kontrole pfitomnosti klienta na pokoji z divodu
mozného padu a nemoznosti si pfivolani pomoci nebo pfi nutnosti pomoci s béznou
péci o osobu. VZdy se jedna o pfipady spojené s planem rizik. Klient neni schopen
pohybu, pfivolani si pomoci stisknutim tlaCitka pfivolani personalu, senior trpici vadou
zraku nebo sluchu, ktera mu brani v orientaci uvnitf budovy. Jedna se o cCinnost
planovanou, provadénou zaméstnanci pfimé pécCe na zakladé sestaveného planu
rizik.

Pokud si klient i na zakladé sestaveného planu rizik kontrolu pfitomnosti
nepfeje. Je sepsan protokol s uvedenymi riziky, ktery je podepsan klientem, vedoucim
vily nebo socialnim pracovnikem, aktivizathim pracovnikem, popfipadé
zameéstnancem pfimé péce. V takovém piipadé se kontrola pfitomnosti klienta
neprovadi. Nesouhlas s provedenim ukonu Ize vzit kdykoli zpét.

| pfes mozna rizika a negativniho postoje kontroly klienta na pokoji je mozné,

Ze tuto sluzbu bude vyuzivat jiny klient na pokoji. V takovém pfipadé mize dochazet
k této Cinnosti na stejném pokoji, ale u jiného klienta.
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POMOC NEBO ZAJISTENI HYGIENY
Osobni hygiena

Dle miry sobéstacnosti klienta pracovnik pfimé péce poskytne Castecnou Ci
uplnou podporu pfi zvladani zakladnich hygienickych navykd pfi péci o télo. PFi
poskytovani Ukonl o osobni hygienu je zachovano soukromi a maximalné
respektovana lidska dustojnost.

Bézna denni hygiena

BéZna hygiena obsahuje dohled, dopomoc nebo pomoc pfi péci o chrup, Cisténi
usi, myti obliCeje, ususSeni obliCeje, namazani obliCeje krémem, make-up, holeni
obliteje a 8esani. Ukon muze obsahovat ¢asteéné omyti nebo otfeni rliznych partii
téla, jejich osuseni nebo promazani pfedevsim v rannich nebo vecernich hodinach.
Béhem této Cinnosti mohou byt pouzivany potfebné pomucky, zejména v pfipadé, kdy
je hygiena provadéna na lGzku u imobilnich klientd. Jedna se o planovanou €innost
v ramci individualniho planovani. Ukon je zajistovan zaméstnanci pfimé péde.

Myti téela a koupani

Jedna se o dohled, dopomoc a pomoc pfi
provadéni celkové hygieny — myti vSech casti téla.
Béhem této Cinnosti mohou byt pouZivany potfebné
pomucky jako jsou zvedak, koupaci lUzka nebo
koupaci zidle. Myti a koupani je provadéno
v koupelnach u pokojl, v centralnich koupelnach
nebo pfimo na pokojich. V ramci tohoto ukony jsou
provadény nasledujici Cinnosti: myti celého téla
vCetné intimnich partiii, nasledné -
osuSeni, promazani jednotlivych
- | Casti téla, holeni nebo depilace
.| obligeje, holeni téla nebo jeho
depilace. Jedna se o planovanou

: v & ginnost vramci individualniho
planovani. Ukon je zajitovan zaméstnanci pfimé péde. Tento Gkon
je mozné realizovat vicekrat tydné pouze pfi volné kapacité
zaméstnancul a nelze ho garantovat vicekrat nez 1x tydné.
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Péée o luzko

Péce o IUzko je provadéna pracovniky pfimé péce. Po
ranni hygiené je lGzko ustlano, v pfipadé potreby je provedena
vyména l0zkovin, které se jinak méni dle nastaveného
harmonogramu 1x mési¢né s jeho dezinfekci. Vyména lozniho
pradla je také uskuteCiovana dle potfeb v jakoukoli denni
dobu.

Péce o pradlo

Ukon je zajistovan pracovniky pfimé péde, jedna se
o tfidéni, vyménu a uklid pradla, ulozeni pradla do skfini.

Uklid a adrzba vlastniho prostoru

Pfes tyden je uklid a udrzba
pokoje provadéna uklizeCkami ve
spolupraci s pracovniky pfimé péce.
Jedna se o uklid stoll, jidelnich
stoleCkl, setfeni mistnosti véetné
celkového uklidu koupelny. 1x za
mésic je provadéna dezinfekce povrchu. 1x do mésice kliCovi
pracovnici provadi uklid Satnich skfini.

Zakladni péce o vlasy a nehty

V ramci této Cinnosti je ukon péce o vlasy a nehty provadén dle potreb klienta.
Do této Cinnosti spada pravidelné myti vlastu v ramci celkové hygieny, stfihani vliasu,
barveni vlas(, esani. Ukon je zajistovan zaméstnanci piimé péce.

Péce o viasy

Jedna se o dohled, dopomoc nebo pomoc pfi
¢esani a upravu vlasu. Dale také Cinnosti jako myti vlast
a jejich foukani mimo ukon bé&zné hygieny, myti téla a
koupani. Péce o vlasy jako je barveni, stfihani, foukani a
nasledna uprava zajisténa kadefnici, ktera dochazi do
zafizeni. Nicméné Ize po domluvé v odavodnénych
pfipadech uskute¢nit ukon jako je barveni vlasu, stfihani,
foukani a naslednou upravu vlasl uskutecnit takeé
zaméstnanci pfimé péCe — toto vSak nelze garantovat.
Jedna se o planovanou c¢innost v ramci individualniho
planovani.
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Péce o nehty

Jedna se ukon vykonavany zaméstnanci pfimé péce predevSim na rukach
klient. Obsahuje dohled, dopomoc nebo pomoc béhem stfihani nehtdl na rukach,
jejich upravou pilnikem nebo po domluvé
i nalakovanim. Soucasti je i pé€i o ruku —
masaz, promazani atp.

Péce o nehty na nohou je zajisténa
pedikérkou, ktera do zafizeni dojizdi 1x
mésicné, tato sluzba je hrazena a je vzdy
na uvazeni klienta, zda ji vyuZije.
Z duvodu mozného rizika poranéni nohou
pfi péCi o nehty a pfipadnym komplikacim
zpusobenym poranénim, je nutné tuto
¢innost prenechat odbornikim. Nejsme
schopni zajistit péci o nehty na nohou nasim personalem.

Pomoc pri vyuziti WC
Vyména inkontinenéni pomucky

Ukon je zajistovan zaméstnanci pfimé pédée. V ramci tohoto Ukonu jsou
provadény nasledujici €innosti: vyména inkontinenéni pomuicky v€etné umyti intimnich
partii, pfipadné oSetfeni (promazani) téchto mist.

Inkontinenéni pomucky jsou zajiStovany pres praktického lékafe poukazem.
Objednavani zafizuje vrchni sestra nebo jeji zastup. Druh a velikost inkontinenéni
pomucky je objednavan dle potfeby klienta. Nad ramec poukazu je mozné domluvit
zajisténi inkontinenéni pomulcky za uhradu, klient si inkontinenéni pomdcky muaze
zajistovat také sam napf. s pomoci rodiny. Jedna se o planovanou ¢innost.

Doprovod na WC/pouziti
toaletniho kresla

Ukon je zajistovan zaméstnanci
pfimé péce. Jedna se o doprovod, dopomoc
nebo pomoc na WC, pfivezeni a pfiprava
toaletniho zidle, pomoc pfi zaujeti polohy na
WC nebo toaletni zidli v€etné provedeni
oCisty.
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Pouziti pomicek pro vykonani fyziologické potieby (sbérny
sacek, podlozni misa)

Ukon je zajistovan zaméstnanci pfimé péce, sbérny sadek je pravideln&
vyprazdnovan, soucasné je provadéna kontrola pfijmu a vydeje tekutin. Podlozni misa
je podavana imobilnim osobam s ohledem na jejich moznosti pfi vykonu této potreby.
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ZPROSTﬁEDKQVANl’ KONTAKTU SE
SPOLECENSKYM PROSTREDIM

Vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich
zdroju

Nakupy

V pfipadé nemoznosti uskutecCnit nakup pro klienta s pomoci rodiny, je mozné
si nasmlouvat tento ukon, ktery obsahuje nakup potravin, hygienickych potfeby,
oSaceni, obuvi a jiné drobnosti.

Nakupni seznam si sepisuje klient sam nebo pracovnik pfimeé péce, aktivizaCni
pracovnik nebo vedouci vily dle potfeb klienta. Nakup je
zajiStovan pracovniky pfimé péce, aktivizaCnimi
pracovniky, vedoucimi vily. OSaceni a dalSi potfeby
muZze zajistit na zakladé potfeb klienta mimo uvedenych
pracovnikll také socialni pracovnik nebo asistentka
socialniho pracovnika.

Nakup je hrazen z finan€nich prostfedku klienta.

;;ll' o
Asistovany doprovod na nakupy &'g‘;’ov‘ J‘\‘\\\l".\;;
“»“".20:0‘ ", 'i{i\\'&;}\\e
R OO NV
Pokud je klient schopny za doprovodu kli¢ového 4“‘0‘:’:.;',“&\“‘.”
pracovnika, aktivizaéni pracovnice nebo vedouciho vily, ‘;'ﬂfa"m&\\"l
N
je mozné zajistit doprovod na nakup do mistniho e

obchodu vramci obce Jindfichovice pod Smrkem.

V mimoradnych a odivodnénych pfipadech je mozné se dohodnout na doprovodu do
Frydlantu ¢i Nového Mésta pod Smrkem. Nicméné takovy nakup nelze garantovat a
je mozné ho uskutec€nit pouze pfi volné kapacité zaméstnancu.

Asistovany doprovod na bohosluzby

Kazdy tyden ve Ctvrtek cca od 9:30 hod. se kona
bohosluzba. Bohosluzba je pofadana na kazdé vile zvlast.
V poradi Daniela, Rozalie a Albert. Tato sluzba je poskytovana
pouze na zakladé dohody v ramci individualniho planovani.
. Vzdy se jedna o dobrovolnou vuli klienta. Lze doprovodit
klienty, u kterych je nam znamo, Ze jsou véfici nebo by
bohosluzbu uvitali. Na bohosluzbu doprovazi zaméstnanci
pfimé péce, aktivizacni pracovnice nebo vedouci vily.
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Asistovany doprovod na vysetreni, k lékari mimo zarizeni

Asistovany doprovod na vySetfeni muze byt nasmlouvan u klientd, jejichz
zdravotni stav vyzaduje doprovod a asistenci jiné osoby. Pfevoz na vySetfeni je
zajistovan prevozovou sanitkou na doporuceni |ékafe. Objednavani k lékafi si mize
obstarat klient sam, rodina nebo zdravotni sestra. Pokud klienta nedoprovazi rodina,
pak je tato Cinnost zajiSténa v ramci uvedeného ukonu zaméstnanci pfimé péce,
vedouci vily nebo socialni pracovnici.

Asistovany doprovod na postu, OU, banky atp.:

Asistovany doprovod na postu, obecni ufad nebo banku (v obci je pouze banka
CSOB) muze byt nasmlouvan u klientd, jejichz zdravotni stav vyzaduje doprovod a
asistenci jiné osoby. Tento ukon je mozné zajistit pouze v ramci obce Jindfichovice
pod Smrkem. Organizace nema dostatek pracovni kapacity, aby tuto ¢&innost
zajistovala mimo obec, ve které poskytuje socialni sluzby. Cinnost je zaji$téna
vedoucim vily, socialni pracovnici nebo asistentkou socialni pracovnice.

Asistovany doprovod sluzby

Asistovany doprovod muze byt nasmlouvan u klientl, jejichz zdravotni stav
vyzaduje doprovod a asistenci jiné osoby. Sluzbou je mySleno kadefnik, manikura,
pedikura, masaze atp. Tento ukon je mozné zajistit pouze v ramci obce Jindfichovice
pod Smrkem. Organizace nema dostatek pracovni kapacity, aby tuto cinnost
zajistovala mimo obec, ve které poskytuje socialni sluzby. Cinnost je zajisténa
zaméstnanci pfimé péce, aktivizacnimi pracovniky nebo vedoucim vily.

Upevnovani kontaktu, socialni zaclenovani
Zprostredkovani telefonického kontaktu

Ukon obsahuje dohled, dopomoc a pomoc pii vyhledani kontaktu v mobilnim
zafizeni klienta, vytoCeni telefonniho Cisla, zahajeni rozhovoru s telefonujicim,
ukon&eni hovoru a uloZzeni mobilu na své puvodni misto. Ve vyjime€ném pfipadé je
mozné uskutecnit hovor pomoci zafizeni patfici organizaci napf. formou WhatsApp
atp. Jedna se o planovanou €innost, ktera muze byt pravidelné nasmlouvana. Tuto
cinnost vykonavaji zaméstnanci pfimé péce, aktivizaCni pracovnici, vedouci vily nebo
socialni pracovnik.

Organizacéni zajisténi viastni oslavy

Jedna se o planovanou Cinnost vykonavajici zameéstnanci pfimé péce,
aktivizaCnim pracovnikem a vedoucim pfimé pécCe. Zaméstnanci na pfani klienta
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zajiStuji obCerstveni a vyzdobu prostfedi, kde bude oslava probihat. Ob&erstveni si
klient hradi ze svych financi. Oslavy se mohou u¢astnit pfibuzni klienta, které na jeho
prani mohou zaméstnanci misto klienta pozvat.

Asistovany doprovod na kulturni a spolec¢enské akce mimo

zarizeni

Jedna se o doprovod na spoleCenské akce, které se konaji mimo zafizeni, tedy
nepofadané organizaci. Jedna se o akce, které se konaji v obci Jindfichovice pod
Smrkem jako napf. oslava MDZ, Jindfichovické dny atp. Akce mimo obec nelze
garantovat.

Doprovod na takové kulturni akce jsou planované a hromadné. Nejsme schopni
zajistit individualni u€ast na akci mimo obec Jindfichovice pod Smrkem.

Ukon je zajistovan zaméstnanci piimé péce, aktivizaénimi pracovniky,
vedoucimi vily nebo socialnim pracovnikem.
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SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

Reminiscencéni techniky

Soucasti reminiscenCni terapie jsou predevSim techniky pracujici se
vzpominkami. Pfi nastupu si kazdy senior ve spolupraci s pfibuznymi tvofi krabicku
vzpominek (obsahujici fotografie, malé pfedméty z domova), se kterou nasledné dle
sveé potfeby pracuje aktivizaCni pracovnik, vedouci pfimé péce, socialni pracovnik a
v pfipadé potfeby pfima péce. Tato technika pomaha seniorllm s vybavovanim
vzpominek, uvolnéni napéti, pomaha zlepsit adaptacni obdobi, zaroven se jedna o
komunikaéni prostfedek mezi personalem a klientem.

1
3
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Externi terapie (zooterapie, muzikoterapie, kvétinova

terapie, rebornterapie...)

Jedna se o terapie a aktivity, které jsou provozovany externimi terapeuty,
firmami nebo podnikateli zabyvajicimi se danou problematikou. Minimalné jednou
rotné do organizace dojizdi odbornik na bubnovani, dochazi ke skupinovému i
individualnimu bubnovani a hrani na rizné nastroje. Zooterapie probiha minimalné
jednou roc¢né — falconyterpie, canisterapie atp. Organizace spolupracuje
s Levandulovnou a dalSimi podniky nebo Skolami — aromtarepie, vazani kvétin.
Rebornterapie — navstéva muzea se starymi panenkami, rebornpanenkami a starymi
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kocCarky. Jedna se o terapii, ktera je CasteCné reminiscencni technikou pracujici se
vzpominkami senioru.
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AKTIVIZACNI CINNOST!

Volnocasové a zajmoveé cinnosti

Skupinové volno¢asové cinnosti

V ramci této Cinnosti je klientdm nabizena celd 38kala &innosti — napfiklad
soutéze, hrani spoleCenskych her, vareni, pecCeni, vytvarné techniky (malovani,
kresleni, prace s papirem), vySivani, Siti, péstitelstvi, skupinové c¢teni, predcitani,
sledovani televize, poslech hudby, prace stextem atp. Cinnost je zajitovana za
ucCelem zabavy a zaplnéni volného Casu klienta.

Tato cinnost je zajiStovana predevSim aktivizaCnimi pracovnicemi nebo
vedouci vil.

Individualni volnocasova cinnost

Jedna se o individualni cinnost provadénou s jednotlivcem. V ramci této
¢innosti je klientim nabizena cela $kala Cinnosti — napfiklad hrani spoleCenskych her,
vareni, pe€eni, vytvarné techniky (malovani, kresleni, prace s papirem), vySivani, Siti,
péstitelstvi, predcCitani, sledovani televize, poslech hudby, vypliovani kfizovek,
osmimérky, prace s textem atp. Cinnost je zajistovana za u&elem zabavy a zaplnéni
volného Casu klienta.

Tato cinnost je zajiStovana predevSim aktivizaCnimi pracovnicemi nebo
vedouci vil.

Pomoc pri obnoveni/upevnéni kontaktu s prirozenym
socialnim prostredim

Nacvik obsluhy mobilniho telefonu nebo PC

Jedna se o planovanou d&innost, ktera se
provadi za pomoci aktivizaCni pracovnice nebo
vedoucim vily. Klientovi je seznamovan
s funkcemi mobilniho telefonu/PC s ohledem na
| jeho psychomotorické tempo. Nacvik zapnuti a
vypnuti mobilniho telefonu, nabijeni telefonu,
volani. Trénovani v obsluznosti pocCitace jako je
zapnuti, vypnuti, napdjeni, ovladani zakladnich
funkci, hledani informaci.
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Uéast na akcich v zafizeni

Akce v zafizeni se fidi planem akci na kazdy rok, ktery sestavuje aktivizani
pracovnice ve spolupraci s vedouci vily a socialni pracovnici. Tento plan se na zacatku
kazdého roku po zhodnoceni socialni pracovnice schvaluje vedenim organizace.

Plan akci reaguje na zkuSenosti z pfedchazejicich let a zajmy obyvatel
organizace. Porfadany jsou dva druhy akci. MenS$i akce pouze pro jednotlivé vily a
vetsi akce za ucasti klientd z jinych vil a pfipadné i rodinnych pfislusnik. O velikost
akce a druhu akce se rozhoduje pfi sestavovani Plan( akci a je jeho soucasti.

Akce se konaji v prostorach domova, pfipadné ve venkovnich prostorach.
Téma akce je vzdy predem nahlaSeno, ucast na akci je dobrovolna. Aktivizacni
pracovnice a vedouci vily, pfipadné zaméstnanci pfimé pécCe zajistuji obCerstveni,
dopravu klientt, vyzdobu prostoru. Vedouci vily nebo socialni pracovnice zaijistuje
komunikaci s ucinkujicimi. Doprovod na akci zajiStuji pfedevsim vedouci aktivizacni
pracovnice, vedouci vily a zaméstnanci pfimé péce.

Motorické, psychické a socialni dovednosti
Cviceni - individualni

Jedna se o jemné protahovani, procviCovani koncetin, praci s ruznymi
pomUckami jako je napf.. mi€. CviCeni provadi aktivizaéni pracovnice nebo
zameéstnanci pfimé péce.

Cviceni - skupinoveé

Jedna se o zabavné pohyboveé aktivity, které jsou
zameéfené na pobyt ve vétsi skupiné lidi, kde dochazi ke
vzajemné podpore klientll mezi sebou.

MUze se jednat o cvi¢eni s miCem, rGznymi jinymi
pfedmeéty, rozcvicka, protahovani koncetin ve skupiné, fikanky
s pohybem, cviCeni se Satky, cviceni béhem hudby atp. Provadi
aktivizaCni pracovnice.

Rozhovor /aktivni naslouchani

Jedna se o komunikaci s klientem nebo naslouchani a vnimani jeho potreb.
Povidani si o jeho zZivoté, narozeninach, o tom, co je trapi, co chtéji jesté zazit, jaka
maji pfani a potreby. V ramci této je provadén i hromadny rozhovor s klienty — diskuze.
Hovofi se predevSim na téma, které skupinu nejvice zajima. Mize se jednat o
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aktualnim déni, rodinné, détstvi, praci, filmech, muzice. Casto se sdileji Zivotni
pfibéhy, na které mohou ostatni reagovat a vyjadfit svij nazor. Provadi aktivizacni
pracovnice, zameéstnanci pfimé péce, vedouci vily, socialni pracovnice, asistentka
socialni pracovnice.

Trénink kognitivnich funkci a pameéti

Hry, kfizovky, osmismérky, kvizy, logické hadanky, karty, puzzle, reminiscenc¢ni
karticky, slovni fotbal, &teni, prace s paméti. Provadi aktivizaCni pracovnice,
zameéstnanci pfimé péce, vedouci vily.

Procvi¢ovani jemné motoriky

Prace s pfirodnim matrialem, prace s papirem,
vareni (krajeni, loupani), malovani, mackani micku,
modelovani, prace s kaminky, stfihani. Provadi
aktivizaCni pracovnice, zaméstnanci pfimé péce.

Nacvik stoje a chuze s kompenzaéni

pomuckou

Lze nacviCovat az v okamziku, kdy klient zvladne
stabilni sed. Nacvik stoje a chlze s kompenzacni
pomuckou. Tento ukon je navazny na praci zdravotnich
sester. UskuteCfiuje se az v pfipadé jejich doporuceni.
Provadi se vramci distojné aktivity a sobéstacnosti u klienta. Cinnost zajistuji
zameéstnanci pfimé péce a aktivizacni pracovnice.

Nacvik stoje a chuze bez kompenzaéni pomiucky

Lze nacviCovat az v okamziku, kdy klient zvladne stabilni sed a stoj/chuzi
s kompenzacni pomulckou. Tento Ukon je navazny na praci zdravotnich sester.
Uskutecriuje se az v pfipadé jejich doporuceni. Provadi se v ramci dlistojné aktivity a
sob&staénosti u klienta. Cinnost zajistuji zaméstnanci pfimé péce a aktivizadni
pracovnice.
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Uéast na organizovaném vyletu

Kazdy vylet mimo
organizaci je predem peclivé
pfipravovan. Ugast na vyletu je
vétSinou omezena schopnostmi a
zdravotnim stavem klientd.
Lokalita je vzdy vybirana
s pfihlédnutim  k pfanim  klientu,
terénu a jeho bezbariérovosti. Z
téchto duvodu zajistujeme pred
samotnym vyletem obhlidku mista.
Poté je tfeba zajistit dopravu
klientl s odpovidajicim poc&tem
doprovazejicich pracovniki pfimé
pécCe. Vramci vyletu je strava
zajiSténa bud z vlastnich zdroji nebo mohou klienti vyuzit stravovani na misté.

Doprava je zajiStovana vicemistnou dodavkou s moznosti prepravy jednoho
voziCkare. Pfi vét§im poctu zajemcu na organizovaném vyletu je objednan autobus.
Dle schopnosti klient, pfi menSim poctu zajemcl, po domluvé a volné kapacité
zameéstnancl Ize vyuzit i hromadné dopravy jako je vlak — nicméné nejsme schopni
vylet hromadnou dopravou garantovat.

V ramci vyletu je strava zajisténa bud z vlastnich zdroji nebo mohou klienti
vyuzit stravovani na misté.

Ukon je zajistovan vedoucimi vil, aktivizaénimi pracovniky a zaméstnanci pfimé
péce. Do této Cinnosti spada také samotna pfiprava organizovaného vyletu.

Bazalni stimulace

Bazalni stimulaci dochazi ke stimulaci jednotlivych lidskych smyslu a posileni
uvédomovani si svého vlastniho téla, jeho hranic a sebe sama.

Polohovani hnizdo, polohovani mumie, mikropolohovani, iniciaCni dotek,
masaz stimulujici, masaz uklidfiujici, koupel povzbuzujici, koupel zklidriujici

Provadi aktivizani pracovnice a zaméstnanci pfimé péce.
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POMOC PI?I/UPLATNOVANI’ PRAV, -
OPRAVNENYQH ZAJMU A OBSTARAVANI
OSOBNICH ZALEZITOSTI

Jednani ve prospéch klienta

Zajisténi tiskovin, kreditu. Uhrada poukazek klientd, SIPO, poplatkii za
pohotovost aj. Vyzvednuti didchodu na posté, vyplata dichodu klientovi. Bezplatné
zakladni socialni poradenstvi. Styk s postovnim ufadem, odeslani, pfijeti
korespondence, baliki a pfedani posty klientovi. Projednani pfi neshodach se
spolubydlicim, pfi poruovani DR a dali. Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktt
s rodinou. Vyfizovani telefonickych hovort a mailové korespondence. Vedeni slozky,
archivace slozky. Zapisy v Cygnus — socialni dokumentace. Pfiprava nastupu —
pfiprava smlouvy a jednani s ufady (Oznameni ufadim, Ze je klient umistén v DD,
zaji$téni prfevodu dichodu na hromadny seznam, podani dosilky). Ukony spojené s
ukon&enim kl. na sluzbé. Sepsani Zaznamu z jednani. Pomoc s administrativnimi
ukony v ramci FeSeni soudnich zalezitosti, dédictvi, nakladani s majetkem.
Informovani a vyfizovani exekuci. Bezplatné vedeni §
hotovostniho ¢i depozitniho uctu. Vyplhovani ufednich
formulard a tiskopisu.

Zajisténi  setkani  rodinnych  pfislusnikd,
opatrovniku, pracovnikud a klientl vedoucimi pfimé péce,
ktefi zajistuji telefonicky na pfani klienta setkani B«
s rodinou nebo jinymi blizkymi a pfateli. MGze se jednat §
0 pouhé setkani nebo také o moznost ucasti pfibuznych #
a pratel na akci pofadanou organizaci.

Tento ukon zajiStuje predevSim socialni
pracovnice, asistentka socialni pracovnice a vedouci vil.

Hospodareni s finanénimi prostiredky

Vypracovani a predani vyuctovani klientovi. Moznost uschovani penéz a
cennosti do trezoru. Moznost uloZeni vkladni knizky.

Zajistuje asistentka socialni pracovnice, v jeji nepfitomnosti socialni
pracovnice.
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Zajisténi platnych osobnich dokladi

Zajisténi nového osobniho dokladu (napf. OP, rodny list, kartiCky ZP) pfi zméné
napf. trvalého pobytu €i neplatnosti dokladu nebo v pfipadé ztraty, odevzdani dokladu
na uradé (umrti, neplatnost).

Zajistuje socialni pracovnice, vV jeji nepfitomnosti asistentka socialni
pracovnice.

Zajisténi socialnich davek

Vyfizeni zadosti o pfispévek na péci, sepsani zadosti o zvySeni PnP, pfi
ukonceni sluzby odhlaseni PnP, zadost o davky HN aj.

Zajistuje socialni pracovnice, vV jeji nepfitomnosti asistentka socialni
pracovnice.

Uplatnovani prava volit
Pomoc uzivateli, aby mohl volit, a s tim spojené technické zaleZitosti (pfiprava
seznamu voli¢l, pfiprava volebni mistnosti, spoluprace s obcemi, zajisténi volebnich

prikazu).

Zajistuje socialni pracovnice, vV jeji nepfitomnosti asistentka socialni
pracovnice.
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PLAN RIZIK

V organizaci pracujeme s pfirozenym rizikem. To znamena, Ze tak aby byla
zachovana integrita a svoboda jednotlivce, nelze z zivota uzivatele odstranit vSechna
mozna rizika, ktera ho mohou ohrozit.

Nicméné se snazime minimalizovat
mozna rizika zpracovanim Planu rizik.
Prvotni plan rizik je zpracovan v den
nastupu klienta na zakladé informaci od
klienta, pfibuznych, zjisténych informaci
ze socialniho Setfeni nebo doporuceni
zdravotniho personalu

Tento plan je béhem pobytu klienta
prubézné prehodnocovan dle potieby,
minimalné vS8ak 1 x za 6 mésicl, vzdy
vychazi ze zmén zdravotniho stavu, ze zkuSenosti z péCe a na zadost seniora. Plan
zpracovava a vyhodnocuje kli¢ovy pracovnik ve spolupraci s klientem, rodinou,
socialni pracovnici, asistentkou socialni pracovnice, vedoucim vily a zdravotnim
personalem.

Pracujeme s riziky v téchto oblastech:

1. Ukony béZné péce o osobu

1.1. Riziko bloudéni, ztraty v pfirozeném prostredi
Predevsim z divodu adaptaéniho obdobi a neznalosti prostfedi, ztraty zraku,
sluchu atp.

1.2. Riziko urazu, poranéni
Manipulace s otevienym ohném, ¢asté pady, problémy s rovnovahou, snizena
opatrnost, potize se zrakem atp.

1.3. Riziky ztraty v prostoru mimo zafizeni
Predevsim z divodu adaptacniho obdobi a neznalosti prostredi, ztraty zraku,
sluchu atp.

1.4. Riziko vdechnuti stravy, tekutin
Duvodem mohou byt zhorSené polykaci schopnosti, pohybové problémy,
imobilita, zvySena unavnost, snizena pozornost, kasel atp.

1.5. Riziko nedostatecného prijmu tekutin
Z davodu poruchy polykani, imobilita, zhorSeni zdravotniho stavu, zvySena
ztrata tekutin z ddvodu zmény zdravotniho stavu, klimatické podminky
prostfedi atp.
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1.6. Riziko nedostatecné vyzivy
Duvodem muze byt napf. problém se zubni protézou nebo jeji nefunkénost,
poruchy polykani, nechutenstvi a zhorSeni zdravotniho stavu.

1.7. Riziko padu
Z davodu nekoordinovanych pohybl, omezeny pohyb kloubU, protézy dolnich
koncetin, unava, ztrata svalove sily, problémy s rovnovahou, potize se zrakem
atp.

1.8. Riziko vzniku proleZenin
Duvodem sledovani tohoto rizika maze byt imobilita, infekce, vliv onemocnéni,
zhorSena vnimavost vlastniho téla, celkové zhorseni zdravotniho stavu atp.

2. Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim

2.1. Riziko nedostatecné adaptace
Z davodu izolace od rodiny a pratel, nejistotou, uzkosti, nahlou a ne€ekanou
zmeénou prostredi, nejistotou atp.

2.2. Riziko socialni izolace
Toto riziko se mlze sledovat v pfipadé projevu odmitavosti, zmény zdravi a
socialni pohody, jazykové bariéry, dlouhodobé imobility, problémy se sluchem
atp.

Na zakladé vyhodnoceni rizik jsou planovany Cinnosti ke zmirnéni jejich dopadu
na daného jednotlivce ve formé odstranéni bariér, spoluprace s rodinou a pfateli,
zajisténi potfebnych pomucek, nabizeni volnoCasovych a jinych aktivit v ramci
organizace i mimo ni, nabizeni rozhovoru, podporou, doporu¢enim, informovanim,
dopomoci, pomoci, aktivnim nabizenim, edukaci v riznych oblastech, sledovanim
vypitych tekutin, snédeného mnozstvi jidla atp.
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ZDRAVOTNI OBLAST

Organizace poskytuje 24hodinovou oSetfovatelskou péci, ktera je poskytovana
pracovniky, ktefi maji odbornou zpulsobilost k vykonu zdravotnického povolani podle
zvlastniho pravniho pfedpisu (zakon ¢. 96/2004 Sb., zakon o nelékaiskych
zdravotnickych povolanich)

Lécba je dobrovolna. PéCi Ize poskytovat pouze se souhlasem a védomim
uzivatele, uzivatel ma pravo poskytnuti péCe odmitnout, pokud je schopny posoudit
nasledky svého rozhodnuti.

Na zakladé indikace oSetfujiciho praktického |ékafe poskytujeme zdravotnické
vykony na zakladé aktualniho zdravotniho stavu uZivatele prostfednictvim
zdravotnickych pracovnika.

V ramci zdravotniho Useku spolupracujeme s VZP, VOzZP, CPZP, OZP,
ZMPVCR.

LEKARSKA PECE

Organizace zajiStuje praktického
lékafe externi firmou. V béZzném reZimu
dochazi k navstévam l|ékafe kazdy Ctvrtek
mimo svatkd. V pfipadé neocekavané
situace garantujeme osobni navstévu Iékare
alespon minimalné 1x za 3 tydny.
V nepfitomnosti 1ékafe je Iékafska péce
zajistovana jeho  zastupem  vétSinou
v ordinaci Iékafe nebo telefonicky.

Garance navstévy psychiatra je 1x za
mesic.

Nas smluvni lékar zajiStuje predpis
ordinaci Iéka (vydej receptll, predpis
poukazl na inkontinentni pomucky, predpis
na  kompenzaéni  pomucky, pfikazy
k transportu aj...) a pravidelné preventivni
prohlidky. OSetfovatelské ukony se provadéji

Mg wivs

ukony se provadi na specializovanych
pracovistich.

Kazdy uzivatel ma pravo si urCit svého oSetfujiciho Iékafe, zdali chcete byt
IéCeni svym dosavadnim oSetfujicim Iékafem nebo pFejde k praktickému Iékafi, ktery
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dochazi do na$i organizace. Ke zméné |ékafe mlzete pfistoupit kdykoliv b&éhem
poskytovani sluzby.

Pfi akutni zméné zdravotniho stavu je prvni pomoc zajiStovana zaméstnanci
organizace, pfedevsim zdravotnimi sestrami a je pfivolana zachranna sluzba.

ZAJISTENI LEKU

Poskytujeme objednavani predepsanych nebo doporuéenych léku Iékafem,
jejich spravné skladovani, sledovani zasob, rozdéleni, pfipravé a v pfipadé potreby
také podani. Doplatky léki nebo ceny nehrazenych Iékl si klient hradi sam. VSem
klientim je na zakladé toho pfedan doklad z Iékarny. Garance moznosti si spravovat

léky sam je v Domacim fadu organizace. Nicméné v takovém pfipadé organizace
neruci za dostateéné mnozstvi I€kU a jejich spravné skladovani.

PRAVA PACIENTA

- byt informovan o svém zdravotnim stavu, o zdravotnim stavu informuje |ékaFf nebo
zdravotni sestry organizace, informaci pfibuznym jsou poskytovany na zakladé
informovaného souhlasu pacienta, ktery je vyplfiovan pfi nastupu do zafizeni

- byt informovan o smyslu vySetfeni nebo vykonu, ktery bude indikovan oSetfujicim
lékafem

- na zachovani soukromi a intimity pfi poskytovani oSetfovatelské péce

- se citit v bezpeci, dbame na to, aby u Vas nevznikaly obavy z provedeného vykonu,
vykon doprovazime mluvenym slovem (snazime se odpoutat pozornost)
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CINNOST! OSETROVATELSKYCH SLUZEB

V den zahajeni poskytovani sluzby na zakladé odavodnéné indikace
oSetfujiciho Iékafe a dalSi pfedané zdravotni dokumentace (napf. pfekladova zprava,
vypis ze zdr. dokumentace apod.), vSeobecna sestra zalozi VaSi oSetfovatelskou
dokumentaci, kterou vede po celou dobu poskytovani sluzby.

Obsahem je spravné zaloZeni, vedeni a ukonceni zdravotni a oSetfovatelské
dokumentace uzivatele.

Garantovany obsah: Pfi zahajeni poskytovani sluzby, pfi zhor§eni zdravotniho
stavu uzivatele, pfi ukonCeni poskytované sluzby v zafizeni — po dobu 24 hodin denné.
Veskeré tyto ukony provadi zdravotni sestra.
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V pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu Vam zajistime potfebnou pomoc nebo
vySetieni v odbornych ambulancich dle indikace oSetfujiciho l1€kare.

Na$ zdravotnicky personal Vam zajisti podani lékl, které Vam naordinoval
oSetfujici Iékar. Volné prodejné Iéky a potravinové dopliky Vam na zakladé Vaseho
prani a po konzultaci s oSetfujicim lékafem radi podame.

V ramci této Cinnosti zajistujeme tyto ukony:

- Odbér biologického materialu ( orientacni vySetfeni biol.materialu — CRP,
glykémie ...)

- Aplikace lécebné terapie ( Iéky pod kuzi nebo do svalu)

- Aplikace léku usty

- Aplikace Iéku per rektum

- Aplikace o¢nich a nosnich kapek a masti

- Aplikace inhalacni terapie

- Péce o ranu/hojeni chronickych ran

- Provedeni klyzmatu, oSetfeni permanentnich katétrd a zavadéni
permanentnich katétrl
( pfevazné u Zen, ale i u muzu specializovanou zdravotni sestrou
s certifikatem k zavadéni perm.katétri u muz()

- VySetfeni stavu pacienta pfistrojovou technikou ( EKG, SPO2, TK, TT...)

- OsSetfeni stomii

- Méfeni fyziologickych hodnot (krevni tlak, pulz, té€lesna teplota)

- Polohovani

- Bandaze

- Odsavani

- Sledovani pfijmu a vydeje tekutin

- OSetfovatelské rehabilitace — kondi¢ni metody / 24h denné/ zdravotni sestra

- OSetifovatelska rehabilitace — nacvik mobility / 24 hodin denné / zdravotni
sestra
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KOMPLEX —/ODBER BIO/LOGICKEHO [\/IATERIALU,
ORIENTACNI VYSETRENI BIOLOGICKEHO MATERIALU

Dle indikace Iékafe Vam zajistime odbéry biologického materialu na vysetreni,
jejich eventualni uloZzeni a odeslani do laboratofe ke zpracovani. Pfi vSech téchto
ukonech pouzivame sterilni, jednorazové odbérové pomucky a postupujeme Setrné

V ramci téchto Cinnosti zajiStujeme tyto ukony:

- Odbér krve

- Odbér moce
- Odbér stolice
- Vytéry

- Stéry

- Odbér sputa

Odbér biologického materialu dle ordinace |ékafe a jeho odeslani ke zpracovani
do prislusné laboratofe provadi vSeobecna sestra.
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APLIKACE LECEBNE TERAPIE

V pribéhu celého dne Vam zajistime
aplikaci injekci pod kizi nebo do svalu, které
naordinuje Iékar (oSetfujici €i specialista).

Pfi téchto €innostech postupujeme
podle ordinace Iékafe, dodrzujeme zajisténi
spravné aplikace IéCiva, sledujeme mozné
vedlejsi ucinky po aplikaci léCiva.

Injekéni aplikaci IéCebné latky
naordinované Iékafem po dobu 24h denné
provadi vSeobecna sestra.

APLIKACE INHALACNI LECEBNE TERAPIE

V pribéhu celého dne Vam zajistime pomoc zvySeného pfisunu kysliku pfi
nedostatecném dychani, pfi nutnosti zajisténi inhalacni léCebné latky dle ordinace
Iékafe vlastnim oxygenatorem. Pfi této Cinnosti Vam zajistime dodani podplrné a
inhalaéni latky naordinované Iékafem a zlepSeni prokysliCeni organismu.

Zajisténi zvySeného pfisunu kysliku do télniho obéhu uzivatele vlastnim

oxygenatorem a aplikace inhalacni IéCebné latky ke zmirnéni dychacich obtizi po
dobu 24hodin denné provadi vSeobecna sestra.
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PECE O RANU
Nasim spole¢nym cilem je neporuSena, dostate¢né prokrvena, vyZivovana a
hydratovana pokozka. Udélame maximum proto, abychom zamezili vzniku koznich

defektl a minimalizovali Vasi moznou bolest. Po provedenych operaénich vykonech
zajistime péci a oSetieni vzniklych ran a zajistime zmirnéni vzniklé bolesti.

Zajistujeme lokalni oSetfeni jednoduchych kozZnich |ézi a poranéni, prevenci a
|éEbu bércovych viedU, prevence a léEba dekubitl, oSetfeni operaéni rany a oSetfeni
rany po extrakci zubu. Veskeré osetifeni provadi zdravotni sestra.
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Pokud Vas trapi potize s vyprazdriovanim mocoveho a traviciho ustroji, jsme
schopni Vam zajistit potfebnou pomoc a podporu.

Na zakladé indikace lékafe jsme schopni Vam zavést permanentni mocovy
katetr a zajistit pécCi o néj. Pokud Iékaf naordinuje vySetfeni traviciho traktu, jsme
schopni Vam provést vyprazdnéni stfev pfed timto planovanym vySetfenim. Zda-li
trpite na Casté obstipace, na zakladé ordinace oSetfujiciho Iékare jsme schopni Vam
Setrné pomoci. Na zakladé ordinace l|ékafe jsme schopni zajistit jednorazové
vycévkovani k vySetfeni moCe v mikrobiologické laboratofi.

Vramci této cCinnosti zajiStujeme vyprazdnéni tlustého stfeva z davodu
obstipace, vyplach tlustého stfeva pfed operacnim nebo vySetfovacim zakrokem,
zajisténi pravidelného odchodu stolice, jednorazové cévkovani zeny i muze (u muzl
sestra se specializaci), zavedeni a oSetfovani permanentniho katetru po dobu 24
hodin denné vSeobecnou sestrou.
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VYSETRENI STAVU PACIENTA PRISTROJOVOU
TECHNIKOU

V ramci tohoto vykonu Vam zajistime péci odborného personalu ve chvili, kdy
se nebudete citit dobfe nebo se nahle zhorsi Vas zdravotni stav.

Zajistujeme ukony typu:

-méfeni glykémie glukometrem ( zjisténi hodnoty glykémie v krvi)
- méfeni CRP pfistrojem iChroma

- natoCeni EKG ( snimani srdecni aktivity)

Pfi zhorSeni zdravotniho stavu urCi zdravotni sestra zakladni hodnoty za
pomoci pristrojové techniky.
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Zajistime Vam potiebnou oSetfovatelskou péci pfi zajisténi péce o rlizné typy
stomii.

Zajistujeme tyto ukony:

- OsSetreni PEGu

- OsSetreni kolostomie

- OsSetreni tracheostomie
- OSetreni urostomie

Osetfeni stomii a zachovani jejich funk&nosti 24 hodin denné provadi zdravotni
a stomicka sestra.
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Pfiloha ¢. 1

PODOBLAST

CINNOST

MINIMALNi
¢as/

MINIMALNi
DOBA
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UKONY BEZNE PECE O Oblékani, svliékani = Oblékani, sviékani 10 minut
VLASTNi OSOBU 2 x denné
Pfesun na lGZko Pfesun na lGzko nebo vozik/kfeslo | 3 minuty
nebo vozik za asistence 1 osoby 2 x denné
Presun na lGzko nebo vozik/kfeslo = 3 minuty
za asistence 2 osob 2 x denné
Vstavani z luzka, Zména polohy na lGzku 3 minuty
ulehdni a zména 7 x denné
poloh
Asistence 1 osoby pfi vstavani a 3 minuty
ulehani 2 x denné
Asistence 2 osob pfi vstavani a 3 minuty
ulehani 2 x denné
Jidlo, piti Pfiprava stravy 2 minuty
4 x denné
Podani piti 3 minuty
neomezené
Podani jidla 10 minut
4 x denné
Vybér a hodnoceni stravy 5 minut
1 x mésicné
Prostorova Doprovod uvniti budovy a v arealu 5 minut
orientace, zarizeni 1 x denné
samostatny pohyb
Doprovod mimo zafizeni 30 minut
1 x mésicné
Kontrola pfitomnosti klienta 2 minut
2 x denné
POMOC NEBO Osobni hygiena BéZna denni hygiena 10 minut
ZAJISTENI HYGIENY 2 x denné
Myti téla a koupani 10 minut
1 x tydné
Péce o llzko 5 minut
1 x tydné
Péce o pradlo 2 minuta
1 x tydné
Uklid a udrzba vlastniho prostoru 5 minut
1 x denné
Zakladni péce o Péce o vlasy 2 minuty
vlasy a nehty 2 x denné
Péce o nehty 5 minut
1 x tydné




Pomoc pfi vyuziti ~ Vyména inkontinenéni pomucky 5 minut
wWcC 4 x denné
Doprovod na WC/pouziti 5 minut
toaletniho kiesla neomezené
Pouziti pomUcek pro vykonani 5 minut
fyziologické potreby (sbérny sdcek, neomezené
podloZni misa)
ZPROSTREDKOVANI Vyuzivani sluzeb Nakupy 10 minut
KONTAKTU SE 1 x mésicné
SPOLECNSKYM
PROSTREDIM
Asistovany doprovod na nakupy 30 minut
1 x mésicné
Asistovany doprovod na 3 minuty
bohosluzby 1 x tydné
Asistovany doprovod na vysetfeni, 60 minut
k Iékafi mimo zatizeni 1 x mésicné
Asistovany doprovod na postu, OU, 20 minut
banky atp. 1 x mésicné
Asistovany doprovod sluzby 30 minut
1 x mésicné
Upeviovani Zprostiedkovani telefonického 2 minut
kontaktt, socialni = hovoru 1 x denné
zaclefovani
Organizacni zajisténi vlastni oslavy 30 minut
1 x za rok
Asistovany doprovod na kulturnia = 60 minut
spolecenské akce mimo zafizeni 1 x za rok
SOCIALNE Socialné Reminiscenéni techniky 10 minut
TERAPEUTICKE terapeutické 1 x mésiéné
CINNOSTI ¢innosti
Externi terapie (zooterapie, 30 minut
muzikoterapie, aromaterapie, 1 x za ptl
rebornterapie aj.) roku
AKTIVIZACNI CINNOSTI  Volnodasové a Skupinové volno&asové aktivity 10 minuta
zajmové aktivity 1 x mési¢né
Individualni volnocasové aktivity 10 minut
1 x mésicné
Pomoc pfi Nacvik obsluhy mobilniho 5 minut
obnoveni / telefonu/PC 1 x tydné
upevnéni
kontaktu
s prirozenym
socialnim
prostredim
U&ast na akcich v zafizeni 30 minut
1 x za Ctvrt
roku
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Motorické,
psychické a

Cviceni - individualni

5 minut
1 x mésicné

socialni
dovednosti
Cviceni - skupinové 5 minut
1 x mésicné
Rozhovor / aktivni naslouchani 5 minut
1 x denné
Trénink kognitivnich funkci a 5 minut
paméti 1 x mésicné
Procvicovani jemné motoriky 5 minut
1 x mésicné
Nacvik stoje a chiize 5 minut
s kompenzaéni pomlckou 1 x denné
Nacvik stoje, chlze bez 5 minut
kompenzaéni pomUcky 1 x denné
Ucast na organizovaném vyletu 30 minuta
1 x rocné
Bazalni stimulace 5 minut
1 x denné
POMOC PRI Uplatiovani prav  Jednani ve prospéch klienta 5 minut
UPLATNOVANI PRAYV, a zajma 1 x tydné
OPRAVNENYCH ZAJMU
A OBSTARAVANI
OSOBNICH ZALEZITOSTI
Hospodareni s finanénimi 5 minut
prostredky 1 x tydné
Zajisténi platnych osobnich 30 minut
dokladi 2 xrocné
Zajisténi socialnich davek 15 minut
2 X mésicné
Uplatiovani prava volit 5 minut
4 x ro€né
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