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DOMOV DUCHODCU

Jindrichovice pod Smrkem

PLATNY OD 1. 2.2019




SLUZBY

DOMOV PRO SENIORY

V Domoveé pro seniory se poskytuje pobytova sluzba osobam (dale jen ,uZivatel“), které
maiji, zejména z divodu véku, snizenou sobéstacnost a jejichzZ situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné osoby. Vékova hranice pro pfijeti uchazece o pobyt je stanoven
v Priloze ¢. 1 domdaciho fadu. Sluzba vici uzivateli zahrnuje:

ubytovani

stravu

podporu a pomoc pfi béZnych ukonech péce o vlastni osobu
podporu a pomoc pfi zajistovani osobni hygieny
zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim
socialné terapeutické ¢innosti

aktivizacni Cinnost

podporu a pomoc pfi obstaravani osobnich zdalezitosti
podpora a pomoc pfi uplatiiovani prav a moznych zajma.

DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

V Domoveé se zvlastnim rezimem se poskytuje pobytova sluzba osobam (ddle jen
,uZivatel”), které maji snizenou sobéstacnost z diivodu dusevniho onemocnéni
(Alzheimerovy demence a ostatnimi typy demenci), jejichzZ situace vyZzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Pfi poskytovani socialnich sluzeb je rezim v téchto zatizenich
pfizplsoben zvlastnim potrebam téchto uzivatell. Vékova hranice pro pfijeti uchazece o
pobyt je stanoven v Pfiloze €. 1 domdaciho radu. Sluzba vici uzivateli zahrnuje:

ubytovani

stravu

podporu a pomoc pfi béznych ukonech péce o vlastni osobu
podporu a pomoc pfi zajistovani osobni hygieny
zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim
socialné terapeutické Cinnosti

aktivizacni ¢innost

podporu a pomoc pfi obstaravani osobnich zdalezitosti
podpora a pomoc pfi uplatiiovani prav a moznych zajmu.

UBYTOVANI

PRIDELENI MISTA POBYTU

Pti nastupu uzivatele do Domova je tomuto pridélena vila, pokoj a llzko, pripadné dalsi
prislusenstvi. Dle moZnosti Domova je respektovano prani uzivatele pfi vybéru mista
pobytu.
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UZivatel je seznamen s moznosti, Zze bude prestéhovan na jiné misto pobytu v rdmci
Domova. Divodem muZe byt vyrazna zména zdravotniho stavu uZivatele nebo zména
provoznich podminek v Domové nebo jedné z jeho ¢3sti.

O zméné mista pobytu rozhoduje vedouci vily, na které je uzivatel ubytovan, spolu se
socialni pracovnici. Rozhodnuti 0 zméné mista pobytu prfedpoklada souhlas uzivatele
nebo jeho zakonného zastupce. Ten zménu stvrdi svym podpisem v dodatku smlouvy o
poskytovani socialni sluzby (dale jen ,Smlouva“).

VYBAVENI MISTA POBYTU (POKOJE)

Pokoj je standardné vybaven nasledujicim zatizenim: polohovacim lGZzkem, no¢nim
stolkem, Satni skfini, stolem, kfeslem, Zidli, polici, podstavcem pod skFin, vésakovou
sténou s botnikem (dale jen , vybaveni pokoje”). Vybaveni pokoje je usporadano podle
moznosti pokoje a vily.

Po dohodé se socidlnim pracovnikem a vedouci vily si uZivatel mlze pokoj vybavit také
vlastnim nabytkem. K vyzdobé lze pouzit vlastni predméty uzivatele. Vycet takovych
prfedmétd je uveden v Pfiloze ¢. 1 Domaciho radu.

Pokud uZivatel pouZiva vlastni televizni nebo rozhlasovy pfijimac, hradi si jejich zakonné
poplatky a opravu.

Drobné predméty jsou oznaceny jmenovkou uZivatele. Pfipevnéni poli¢ek a obrazk(
zajisti pracovnik udrzby Domova. Pohyb po pokoji musi byt bezpecny a musi byt
zachovan prostor k bezpec¢né manipulaci s polohovacim lizkem a bezpe¢nému pohybu
uzivatele véetné pomucky pro hendikepované.

Je zakazano poutzivat na pokoji vlastni vafic¢ a topnou spiralu. Varna konvice je dovolena
pouze se souhlasem vedouci vily.

STRAVOVANI

KUCHYN

Domov provozuje vlastni kuchyn, kde se pfipravuje strava pro uzivatele i zaméstnance.
Strava je oddélené rozvazena v ochranném obalu na jednotlivé vily. Jsou poddvana 3
hlavni jidla a 1 sva¢ina denné. Mnoistvi v kazdé porci je min. podle platnych norem.

DOBA VYDEJE STRAVY

SNIDANE 08:30 — 09:30 hod.
OBED 12:30 - 13:30 hod.
SVACINA 15:00 — 15:30 hod.
VECERE 17:30 — 18:30 hod.

STRAVA

Domov pfipravuje stravu standardni bez omezeni, diabetickou, Zluénikarskou i
kombinovanou. UzZivatel nemusi souhlasit s dietou, kterou mu doporucil Iékaf. Domov
respektuje rozhodnuti uzivatele.

UzZivatellim jsou na vilach po cely den k dispozici teplé napoje a pitna voda.
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VYBER JIDEL

UZivatelé i zaméstnanci si mohou v pracovni dny vybirat obéd ze dvou variant. Jidelnicky,
ze kterych si uzivatelé mohou jidlo vybrat, jsou na vily posilany s dvoutydennim
predstihem. UZivatelé svou volbu hlasi pracovnici, kterda zaznamenanim jejich volby
povérena vedouci vily.

ODHLASOVANI STRAVY
Uzivatel mlze opoustét Domov na prechodnou dobu (napf. pti navstévé pribuznych,
pratel apod.). Pfed planovanym odchodem z Domova si uzivatel mlze stravu odhlasit.

UzZivatel je opravnén odhlasit i stravu, ktera mu nechutna (napf. snidani nebo vecefi).
V takovém pfripadé si uZivatel sam obstara stravu ve své reiii.

Odhldseni musi probéhnout nejpozdéji 3 dny pfedem do 12.00 hodin u sluzby na vile. Za
neodebranou stravu nalezi uzivateli vratka penéz dle aktualniho ceniku, uzivateli se za
neodebranou stravu vraci pouze vratna ¢ast (stravovaci norma) platby za stravu (viz.
Pfiloha ¢.2). Jednotlivé ¢astky za neodebranou stravu se séitaji a jsou vraceny ndsleduijici
mésic pti vyplaté dichodu.

UzZivateli ndleZi vracend ¢astka za neodebranou stravu pouze v pfipadé, Ze za ni jiz
zaplatil. Pokud bude mési¢ni Uhrada za pobyt a stravu z divodu nedostatecné vyse
pfijmu sniZzena, bude vratka vypocitana s ohledem na tuto skutecnost.

Pfi opomenuti v€asného odhldseni stravy se vratka penéz neposkytuje.

OSOBNI NAPOJE A POTRAVINY UZIVATELE

Na vilach jsou ve spoleénych prostorach umistény chladnicky, do kterych si uzivatelé
mohou ukladat své osobni ndpoje a potraviny. Tyto musi byt po dohodé s vedouci vily
oznaceny tak, aby nedochazelo k zaméné.

Za osobni véci uZivatele, odloZzené do chladni¢ky ve spolecnych prostorach, Domov
neruci.

Se souhlasem vedouci vily mlze mit uZivatel vlastni chladnicku na svém pokoji.

Zbytky potravin se vyhazuji do odpadnich nadob k tomu uréenych.

OSETROVATELSKA A PECOVATELSKA PECE

Domov poskytuje uzZivateli péci, kterd odpovida jeho biologickym a psychologickym

potfebam, socidlnim potfebdam a zdravotnimu stavu, které byly zjiStény pfi vstupnim a

doplnkovym rozhovorem s uzivatelem. Sluzby a péce jsou aktualizovany ve spolupraci

s uzivatelem a jeho stavem.

Zdravotnické ukony vykondvaji zdravotni sestry nebo pecovatelky, pokud k tomu byly
zdravotni sestrou delegovany a pokud to neni v rozpory s platnymi pravnimi predpisy.

Do Domova dochazi 1x tydné obvodni Iékar a 2x mésicné ambulantni psychiatr.

UZivatel ma pravo na lékare své volby. Pokud si uzivatel zvoli jiného Iékafe, nese uzZivatel
financ¢ni naklady spojené s dopravou, doprovodem a pofizovanim Iéka.
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Osetrovatelska péce je soucasti doplniujici zdravotni péce, kterou zajistuji registrované
zdravotni sestry. PeCovatelskd péce je zajistovana 24 hodin denné.

Léky se dovazi do Domova hromadné v pravidelnych intervalech. Uzivatel si hradi Iéky stejné,
jako v domacnosti.

Pti prevozu uZivatele do zdravotnického zafizeni poda Domov o tomto zpravu na telefon,
ktery byl uréen uZivatelem, jeho rodinou nebo opatrovnikem.

SOCIALNI PECE
Socialni péce zajistuje radu ¢innosti, které maji pomoct uzivateli:
definovat své osobni cile a touhy, pomoci s jejich naplfhovanim
posilovat autonomii kazdého uZivatele
smysluplné naplfiovat volny ¢as, vytvorenim co nejptirozenéjsiho socidlniho prostredi a
nabidkou rozmanitych aktivit
udrZovat pfirozené kontakty s lidmi
dlstojné starnout
resit rizné formy obtizi téla i ducha
udrzet Uroven vlastni péce o sebe
jedndni s institucemi formou socialné-pravniho poradenstvi

Smyslem poskytovani socidlni péce je posilovani nezavislosti kazdého uZivatele na
této sluzbé.
Cilem péce je ,,0zZiveni duse” starého clovéka, zvlasté téch, ktefi jsou presvédceni
Ze:

e uZ ,nemaji Zadny“ motiv k Zivotu

e uzjim ,chybi” Zivotni elan

e uz,nemd smysl“ hybat nohama - k ¢emu také?
Cilem péce je ale také ,oziveni duse” oSetrovatele diky odborné trovni.

Socialni sluzby zajistuji socialni pracovnice, asistentka socialni pracovnice, pracovnici
v socialnich sluzbach a zdravotni sestry.

SMLOUVA O POSKYTNUTI SOCIALNI SLUZBY

Mezi Domovem a Zadatelem je sepsana smlouva o poskytnuti socialni sluzby a jejim
podpisem obéma smluvnimi stranami se z Zadatele stava uzivatel. Obé smluvni strany maji
moznost smlouvu vypovédét v souladu s jejimi ustanovenimi. Umrtim uZivatele dochdzi

k automatickému zaniku smlouvy.
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PROVOZ

KOURENI

Ve vSech vnitinich prostorach Domova je vyhlasen prisny zdkaz koufeni a jeho poruseni je
hrubé poruseni smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby.

Koureni je povoleno venku, mimo budovy na mistech vyznacenych timto nebo podobnym
symbolem

HYGIENA

Uzivatel Domova pecuje o svou osobni hygienu, Cistotu pradla a oSaceni, o poradek na pokoji
a ve spolecnych, jemu pfistupnych prostordch, stejné, jako doma.

Vyzaduje-li to zdravotni stav uzZivatele, je stanoven nejméné jeden den v tydnu pro koupani
za asistence sluzby.

Po 21:00 hodiné neni povoleno pouzivani koupelny bez pritomnosti sluzby.

Dodrzovani osobni hygieny zahrnuje téz holeni, stfihani neht( a vlastd. Na zZadost uZivatele
dochazi do Domova kadernice a pedikérka. Tyto sluzby jsou placené a hradi si je uZivatel.

Pracovnik v socidlnich sluzbach je povinen a opravnén kontrolovat vhodnym zptsobem
dodrZovani zasad osobni hygieny uZivatele. Kontrola mize zahrnovat i Glozné prostory
uzivatele. Uzivatel je s kontrolou v predstihu obeznamen a je povinen umoznit pfistup do
uloZnych prostor. Kontrola probiha za pfitomnosti uzivatele. Pokud nastane mimofradna
situace, kdy je potfeba provést kontrolu a uZivatel je mimo Domov, provede pracovnik

v socialnich sluzbach kontrolu za pfitomnosti jiné osoby jako svédka a sepiSe o kontrole
zapis, ktery svédek podepise.

v

Aby se zamezilo vzniku a Siteni infekénich a koznich osob, dohlizi sluzba na pravidelnou
obménu spodniho pradla a zajistuje predani spinavého pradla do pradelny.

Domov provozuje pradelnu zajistuje na své naklady prani, Zehleni a drobné opravy pradla.
Narocnéjsi opravy a Cisténi odéva, které nelze prat v bézné automatické pracce, si uzivatel
hradi ze svého.
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NAVSTEVY

UZivatel m(iZe pfijimat ndvstévy kazdy den bez omezeni.

NAVSTEVA SE IHNED PO PRICHODU HLASI U SLUZBY! Neni-li sluzba pFfitomna, vy¢kd
navstéva na jeji prichod. V pfipadé nevhodného chovani navstévy ji mize sluzba vykazat
z objektu a aredlu Domova.

Doporucena doba ndvstév je mezi 8:00 — 20:00 hodinou.

Navstévy se pfijimaji ve spolecnych prostorach — spolec¢enské mistnosti, na terase, v altanu
apod. V pokoji uZivatele pouze tehdy, pokud tim nerusi spolubydlici uZivatele.

Pfi nebezpeci epidemie muze |ékar nebo feditel Domova navstévy doCasné zakazat.

VYCHAZKY UZIVATELU

UZivatel mzZe Domov svobodné opoustét. Doporucuje se v€asny pfichod na stravu a ¢asové
léky. Doporucuje se hlasit sluzbé odchod, planovany pfichod a eventualné misto pobytu
nebo cil vychazky.

UZivatel s omezenou pravni zplsobilosti mize opoustét Domov v zavislosti na individudlni
mife rizika a podpory.

Vychazky mdze ze zdravotnich dGvodi omezit IékaF. Reditel Domova miiZze vychazky omezit
nebo zakdzat na pfikaz Krajské hygienické stanice.

POBYT MIMO DOMOV

Pobyt mimo Domov a jeho délka se odvozuje od pfani uzivatele a moznosti rodiny. Toto se
nevztahuje na pobyt ve zdravotnickém zafizeni. UzZivatel si na dobu pobytu mimo Domov
vyZzada u sluzby predepsané léky, aby nedoslo k naruseni |é¢ebného rezimu. Sluzba zajisti
prekladovou dokumentaci. UZivateli se doporucuje oznameni mista a délky planovaného
pobytu mimo Domov sluzbé.

DOBA NOCNIHO KLIDU 22:00 — 7:00 hodin

V dobé nocniho klidu nesmi byt uZivatel rusen s vyjimkou nutnosti podani lék(, domluvené
nocni kontroly a bezpecnostnich opatfeni. UZivatel ma pravo odmitnout, podani Iékd, nocni
kontroly i bezpeénostni opatfeni. Pokud ale, personal vyhodnoti, Ze by mohlo byt zasadné
ohroZeno jeho zdravi nebo zdravi ostatnich uzivateld nebo majetek Domova (koureni, piti
alkoholu, neklid, agrese apod.), mlize, v téchto vyjimecnych situacich a s maximalni citlivosti
k uzZivatelim, personal vchazet v dobé nocniho klidu dle potreby.

Vila se zamyka ve 20:00 hodin, pokud jsou vSichni uzivatelé uvnitf. Dle uvazeni sluzby mlze
byt doba vecerniho zamykani posunuta az na 22:00 hodinu (hezké pocasi, spole¢né akce
apod.)

V dobé nocniho klidu mlze uzivatel pobyvat ve spolecenské mistnosti, bavit se, sledovat
televizi nebo poslouchat rozhlas.
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UZivatel, ktery hlre slysi, nebo by sledovanim televize a poslechem rozhlasu rusil jiné
uzivatele, je povinen pouZivat sluchdatka. Toto pravidlo plati i pro vicelGZzkové pokoje.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

UZivatel odpovida za Skodu, kterou zavinéné zpUsobil na majetku Domova nebo jinych osob.
UzZivatel je povinen upozornit sluzbu na Skodu, ktera vznika nebo jiz vznikla, aby mohly byt
ucinény kroky k jejimu zabranéni nebo odstranéni.

PRIHLASENI K TRVALEMU POBYTU

UzZivatel, ktery projevi souhlas s nahlasenim trvalého pobytu na adrese Domova, bude
socialni pracovnici pfihlasen na Obecnim ufadé v Jindfichovicich pod Smrkem. Pfihlaseni je
spojeno s thradou spravniho poplatku a vyhotovenim nového obcanského prikazu. Vysi
spravniho poplatku i postup pfi porizovani nového obcanského prlikazu za asistence
zaméstnance matriky Méstského uradu ve Frydlanté, sdéli uzivateli socidlni pracovnice.

USCHOVA CENNOSTI

UzZivatel m(ze kdykoliv poZadat socidlni pracovnici o uloZeni cennych véci, penéz a vkladnich
knizek. Socidlni pracovnice vystavi pisemné potvrzeni o prevzeti vySe uvedeného do Uschovy.

Uzivatel mlze kdykoliv pozadat socidlni pracovnici o vlozeni finan¢ni ¢astky na jeho vkladni
knizku nebo bankovni ucet. Socialni pracovnice preda uzivateli kopii slozniho listu nebo
potvrzeni o vkladu na hotovosti na uzivatel(v ucet.

UzZivatel ma k vkladni kniZzce nebo bankovnimu uctu dispozi¢ni prdva a mize se svymi
financnimi prostfedky nakladat dle své vile. UZivatel mize kdykoliv socidlni pracovnici
pozadat o vydani jeho cennosti a vkladnich kniZek. Proti pisemnému potvrzeni mu bude
bezodkladné vyhovéno.

Hotovost do max. vyse 2.000, -- K¢ si mGze uzivatel ulozit proti pisemnému potvrzeni u
vedouci vily, kterd ma k dispozici trezor.

UZivatel ma moznost ulozZit své cennosti i na svém pokoji v Satni sktini, kde je zabudovan
maly trezorek. Kli¢ od trezorku obdrzi uzivatel na vyzadani od socialni pracovnice. Kli¢ ma
pouze uZivatel. Za véci uloZzené v trezorku Domov nezodpovida.

Neni-li uzivatel schopen vyslovit souhlas nebo podepsat doklady, pfevezme jeho véci do
uschovy socidlni pracovnice za ucasti dvou svédkd, kteti na prislusné doklady pfipoji ke
svému jménu i podpis.

P¥i ndhlém opusténi Domova (napf. pfi odvozu do nemocnice) zabezpeci cennosti uzivatele

sluzba.

Socialni pracovnici mUze ve véci ukladani cennosti zastupovat jeji asistentka. V dobé
nepfitomnosti socidlni pracovnice a jeji asistentky neni mozné s cennostmi, penézi a
vkladnimi knizkami uZivatele nakladat.

Osobni véci, osaceni, Sperky a nemovity majetek uzivatele jsou sepsany na sloznim listu.

Domov dtchodct Jindfichovice pod Smrkem, p.o. DOMACI RAD Strana 7 (celkem 10)



VOLNY CAS

UZivatel se mizZe dle svého zajmu a zdravotniho stavu zucastnovat kulturnich, zajmovych a
spolecenskych akci, které Domov zajistuje.

Uzivatel se mlze dle svého zajmu a zdravotniho stavu podilet na drobnych pracich a
¢innostech. Domov i uzZivatel chapou takovou cinnost jako aktivizacni a je bez ndroku na
odmeénu.

UzZivatel nesmi byt proti své vili nucen se zapojovat do jakéhokoliv programu.

UZivatel nesmi byt do ni¢eho nucen. Od veskerého persondlu dostdva doporuceni, rady na
vyzadani a konzultace, s pfihlédnuti k aktudlnimu zdravotnimu i psychickému stavu.

Domov nabizi uZivateli moznost zapujceni knih z vlastni nebo obecni knihovny.

Uzivatel se mlze vénovat volnocasovym aktivitdm dle svého zajmu, zdravotniho stavu a
svych schopnosti, pokud tim nenarusi klid a neohrozi zdravi ostatnich lidi a pokud podminky
v Domoveé takovou aktivitu umozni.

UHRADA ZA POBYT A POSKYTOVANE SLUZBY

Uhradu za pobyt a poskytované sluzby fesi smlouva o poskytnuti socialni sluzby, uzaviend
mezi Domovem a uzZivatelem s odkazem na aktualni cenik, ktery tvofi jeji prilohu.

POSTOVNI ZASILKY

Postovni zasilky, véetné penéznich, pfijima povéreny zaméstnanec Domova. O doslych
zasilkach ucini zdznam do knihy doslé posty a zasilku vyda uzivateli proti podpisu v této
knize.

Pokud neni uzZivatel schopen prevzeti zasilky podepsat, ucini tak sluzba za pritomnosti
svédka, ktery se do doklad( podepise.

ZASTOUPENI UZIVATELU

UzZivatelé mohou zalozit Vybor, jehoz predstavitelé jsou navrhovani, voleni a odvoldvani
ostatnimi uzivateli Domova. Funkcni obdobi ve Vyboru neni stanoveno a je odvozeno od
zdravotniho stavu jeho ¢lenl. Vybor je opravnén jednat jménem uZivatel( s vedenim
Domova i se zastupci Libereckého kraje a ostatnimi institucemi.

Neni-li Vybor ustanoven, prechazi zastupovani uzivatel( na jimi zvoleného zastupce.

Neni-li ustanoven Vybor ani zvolen zastupce, jsou uZivatelé zastupovani socialni pracovnici.

PRIJIMANI DARU

Dar m{ize byt finan¢ni nebo vécny. Dar mize Domovu nabidnout kdokoliv. Pokud se feditel
v zastoupeni Domova rozhodne dar pfijmout, sepiSe darovaci smlouvu a obé strany ji
podepisi. Reditel Domova mizZe podléhat omezenim ze strany zfizovatele.
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PODNET, PRIPOMINKA, STIZNOST

PODNET muze pfijit od kohokoliv zainteresovaného na chodu Domova a miZe se tykat napf.
zlepdeni sluzby, vyletu, akce, stravovani apod. PRIPOMINKA znaé&i mirnou nespokojenost a
STIZNOST nespokojenost s kvalitou poskytované sluzby nebo chovanim zaméstnancd.

K poddni stiznosti je opravnén kazdy uZivatel nebo obcan, ktery jedna v zajmu uZivatele.
Stiznost mGze byt podana ustné, pisemné nebo pisemné anonymné.

Pro pisemné a pisemné anonymni stiznosti mohou byt vyuzity uzamykatelné postovni
schranky, umisténé na kazdé vile. Schranky vybira socidlni pracovnice vidy kazdé 2. pondéli
vV mésici.

Prijemcem stiznosti je feditel Domova, ktery se ji zabyva a ktery ji do 30 dnu, ve zcela
vyjimecénych ptipadech do 60 dnQ, vytidi. Pokud m3 stiznost odesilatele, odpovi jemu, pokud
byla stiznost anonymni, necha odpovéd' vyvésit na ndsténku vily, ve které je postovni
schranka, do niz byla stiznost vhozena.

Je-li uzivatel nespokojeny s feSenim stiznosti, které poskytlo vedeni Domova, mlze se obratit
na Krajsky utad Libereckého kraje

Odbor socidlnich véci

U Jezu 462/2a

461 80 Liberec 1

POZIVAN[ ALKOHOLICKYCH NAPOJU

Konzumace alkoholu neni v Domové zakdzana. Uzivatel si mUZe za vlastni financ¢ni prostfedky
alkohol koupit. Podminkou je, aby uZivatel po poziti alkoholu neobtézoval své okoli, zejména
ostatni uzivatele a zaméstnance Domova. Takové jednani by bylo porusenim domaciho fadu
a jeho opakovani by mohlo vést k vypovédi smlouvy o poskytnuti socialni sluzby ze strany
Domova.

Tento domaci fad nabyva platnosti a Uéinnosti dne 1. 2. 2019

Mgr. Karla Salabova
feditelka
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